Rua Rio Grande, 752

cp COLGATE-PALMOLIVE 04018-002 Sao Paulo, SP

30 de abril de 2025

Prezado(a) cliente,

A Colgate confirma que em 29 de abril de 2025 apresentou perante a ANVISA seu pedido de
retirada do recurso contra decisdo que determinou a interdicao temporaria do produto Colgate
Total Clean Mint, implicando assim que a medida cautelar retoma a sua validade.

A decisao da Colgate ¢ incentivada pela colaboragéo continua com a Anvisa e pelo avango das
investigacdes técnicas junto a agéncia. A empresa acredita numa resolu¢ao oportuna do tema.

Nesse contexto, informamos que se faz necessario retirar o produto Colgate Total Clean Mint
de exposicao e vendas, suspendendo temporariamente sua comercializagao.

Recomendamos o armazenamento temporario do referido estoque em seus depdsitos,
enquanto progredimos com as tratativas perante a ANVISA para solugédo do assunto. A Colgate
segue reafirmando a seguranca do seu produto Colgate Total Clean Mint e acreditando nos
enormes beneficios a saude oral que este proporciona aos seus consumidores.

E importante ressaltar que esta medida ndo implica na devolucdo do produto. Reforcamos que
a decisdo se aplica exclusivamente a variante Colgate Total Clean Mint, ndo afetando os
demais cremes dentais da nossa linha.

Para auxilia-los e esclarecer eventuais duvidas, nossa equipe de vendas estara a disposicéo
para oferecer todo o suporte e o direcionamento necessarios. Manteremos vocés informados
sobre quaisquer atualizagdes referentes a esta situagao.

Em caso de questionamentos por parte de seus consumidores, solicitamos que os orientem a
entrar em contato conosco através do site hitps://www.colgatepalmolive.com.br/contact-us.

Agradecemos a parceria e a compreensao de todos.

Atenciosamente,

Carlos Carvalho
VP de Vendas da Colgate Brasil


https://www.colgatepalmolive.com.br/contact-us

