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Alteracoes
Na NR-1

relacionados a saude mental dos trabalhadores
e que devem afetar os supermercados
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NR-01 e Fatores
Psicossociais: Uma Nova

Era na Seguranca do
Trabalho
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O Que Sao Fatores Psicossociais?

Os fatores psicossociais exigidos pela NR 01 nao estao relacionados a questoes psicoldgicas
individuais, como pesquisas comportamentais ou diagnosticos clinicos. Em vez disso, eles
se referem a aspectos do ambiente de trabalho que podem influenciar a saide mental e
fisica dos trabalhadores.

Fatores Psicossociais no Trabalho

Sdo condigcdes no trabalho que afetam a saude mental. Incluem estresse, assédio,
sobrecarga e falta de autonomia. Esses fatores impactam a saude fisica e mental dos
trabalhadores.

Assédio Sobrecarga

Por que os Fatores Psicossociais Importam?
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Mudancgas na NR-01: O Que Mudou?

ANR-01 passa aincluir a partir de Maio/2025 a avaliacao de
riscos psicossociais no GRO. Agora, agoes preventivas e
corretivas especificas sdo necessarias e a avaliagao de riscos

psicossociais é essencial. |
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Arelagcaocomo GRO e o PGR

Os fatores psicossociais estao incluidos nos riscos ergonémicos e devem ser integrados ao
GRO e PGR conforme a nova NR 01. Isso significa que, além dos aspectos fisicos do
ambiente de trabalho, como postura e mobiliario, a organizacao do trabalho e as relagoes
interpessoais também devem ser avaliadas.

Avaliacdo

Identificacdo

Controle




Fundamentos dos Fatores Psicossociais

Definicio

Interagoes entre ambiente, conteudo e condigoes de trabalho

Marco Legal

MR-01 reconhece explicitamente riscos psicossociais

Abordagem

Gestdo integrada de riscos fisicos e psicossociais

Identificacao de Riscos Psicossociais na Pratica

g Assédio Moral = Sobrecarga de Trabalho Ifl Ferramentas de Avaliacdo
Comportamentos Volume excessivo de Questionarios sao
repetitivos que tarefas ou prazos instrumentos
humilham, irrealistas. Gera validados. Entrevistas e
constrangem ou isolam estresse cronico e grupos focais
o trabalhador. Afeta esgotamento complementam
dignidade e profissional. avaliagdo.

integridade psiquica.
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IS0 45003 e Gestao de Riscos Psicossociais

Promoc&o de Conformidade

saude fisica, Alinhamento com
mental, social e normas
internacionais de

Identificacao e
mitigacao
sistematica de

Criacao de
ambiente que
valoriza saude

Implementacao da Gestao de Riscos Psicossociais
I

Identifique fatores de risco através de pesquisas e

observacoes. Documente todas as fontes potenciais no
ambiente de trabalho.

I Plano de Acao

Desenvolva medidas preventivas especificas.

Estabeleca cronograma claro com responsaveis
designados.

Capacite gestores e trabalhadores. Promova

Treinamento
I conscientizacao sobre saude mental no trabalho.

Documentagao

Mantenha registros atualizados para fiscalizagao.
Inclua avaliacdes, acoes e resultados obtidos.
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Quem deve fazer essa gestao?

Identificacao

Identificar riscos como assédio e sobrecarga de trabalho.
Utilizar ferramentas como questionarios e entrevistas para
avaliagao.

Desenvolvimento
Criar politicas de prevencao eficazes. Treinar lideres e
colaboradores para lidar com fatores psicossociais.

Monitoramento
Acompanhar continuamente acoes implementadas. Oferecer
suporte aos trabalhadores quando necessario.

Resultados ’
Reduzir doengas ocupacionais e absenteismo. Melhorar §
produtividade e engajamento dos colaboradores.

Responsabilidades na Gestao Psicossocial

Empregadores Trabalhadores

Devem identificar, avaliar e controlar riscos Devem participar ativamente na

psicossociais no ambiente laboral. Precisam identificagcao de riscos psicossociais.

implementar medidas preventivas eficazes. Precisam comunicar situacoes
problematicas aos gestores.

S3o responsaveis por criar cultura de

respeito e apoio. Devem disponibilizar Sao corresponsaveis pela manutencao de

recursos necessarios para gestdao desses ambiente saudavel. Devem seguir

riscos. orientacoes e participar de treinamentos
oferecidos.

Pecnmsngn 11 -+ SETK %




Proximos Passos para Gestao Eficaz

Monitoramento Continuo

Realize avaliacdes periddicas dos riscos psicossociais.
Ajuste estratégias conforme resultados obtidos.

Capacitacao Constante

Ofereca treinamentos regulares sobre saude mental.

Sensibilize sobre prevengao de assédio e discriminagao.

Cultura Organizacional

Promova ambiente de trabalho respeitoso e inclusivo.
Valorize didlogo aberto sobre questdes psicossociais.
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