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BRAP

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas

Palestra: Como Fazer o Basico bem FEITO!

Carlos Eduardo Santos
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Carlos Eduardo Santos

Palestrante Internacional, Professor, Escritor, Consultor, Advogado e Administrador de Empresas

Presidente da ABRAPPE
Associacao Brasileira de Prevencdo de Perdas

Professor
Fundacdao do MBA de Varejo da USP — Universidade Sao Paulo

Professor
Fundagdao Dom Cabral

Idealizador do Instituto Prevenir Perdas (www.prevenirperdas.com.br)

Escritor do livro “Prevencao de Perdas e Gestao de Risco”
Editora Sicurezza

Coautor do livro “Manual do Varejo no Brasil
Editora Saraiva

Experiéncias Anteriores:

Vice — Presidente de Loss Prevention Walmart Brasil

Diretor de Prevencao de Perdas, Auditoria e Gerenciamento de Riscos das Lojas Marisa

Gerente Executivo de Prevengado de Perdas das Lojas Marisa

Consultor Responsavel pela realizacao de mais de 200 projetos de Prevencao de Perdas em toda América Latina

Responsavel pela capacitacdo de mais 10.000 profissionais de Prevencao de Perdas e Varejo em todo o Brasil e
América Latina, em mais de 25 anos de realizacdo de palestras e treinamentos

Atualmente é Diretor de Novos Negdcios e Consultoria para a América Latina da Sensormatic / Johnson Controls

By Carlos Eduardo Santos
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NOSSO PROPOSITO

“Tornar a prevengdo de perdas uma
drea estratégica e que contribua, de
forma sustentdvel, para a prote¢do do
lucro e aumento da rentabilidade dos

negocios.”




Café & 22

Negocios
Presidente e Diretor de Comunicagao
Carlos Eduardo Santos
Sensormatic e “Prevenir Perdas”
Vice-presidente e 12 Tesoureiro
Lenivaldo Barros
Riachuelo
Gernaldo Gomes Patricia Rosa Rogério Maia
Lopes Supermercados Drogaria Araujo C&A
. - Diretora de . Diretor de
Diretora Juridica . . Diretor de ESG ~ :
Comunicagao e Conteudo Inovacao e Tecnologia
Renata Cavalcante Cristina Araujo Emerson Freitas Paulo Rogério Silva
Neto Cavalcante Drogarias Aratjo Dia Group Petz
Diretor de Diretor de Diretor de . . : .
~ .. . ~ : : . Diretor de Parcerias Diretor-executivo
Relagdes Institucionais Relagdes Internacionais Riscos e Seguranca
Jerome Mairet Erlon Lisboa de Jesus Cristian Candido Rodrigo Nascimento Fabiano Andrade
Carrefour Abrappe Via Novo Mundo

AABRAIPE,

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas
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Conselho Fiscal

Eder Motin
(Condor)
Marcelo Soares
(Abrappe)
Marcos Macchione
(Neto Cavalcante)

Adilson Souza
Sonda
Alexandre Ribeiro
Renner
Alexandre Zuchi da Costa
Amase
Anderson Sousa
C&C
André Pontes
Ferreira Costa
Antonio J.Balbino Souza
Abrappe
Antonio de Sousa Andrade
Nidobox
Camila Guimaraes
Floresta Supermarket
Carlos Eduardo Peruzzi
Marisa
Carlos Palomares
Lojas Americanas
Cecilia Leotte
Abrappe
Claudio Pecin
RaiaDrogasil

CONSELHOS FISCAL E DELIBERATIVO

Conselho Deliberativo

Cristian Candido
Via
Edson Nunes
Globo / Nazaria
Elizeu Lucena
Carrefour
Fernando Uchoa
Atakarejo
Fernando Alves
Pague Menos
Franklin Oliveira
Cencosud — BA
Gernaldo Gomes
Lopes-Raiz
Jonathan Taylor
Abrappe
José Alcides Gomes
Lojas Emmanuelle
Karina Bandeira
St Marche
Keila Meireles Prates
Abrappe
Marcos Cunha
Bretas

Sergio Meneses
Dia
Paulo Silva
Petz
Patricia Rosa
Drogaria Araujo
Patrick Barra
Grupo Carone
Roberto Pupe
Panvel

Rodrigo Nascimento

Novo Mundo
Rodrigo Canal
Abrappe
Rogério Carvalho
Magalu
Rogerio Maia
C&A
Romuald Gaussot
GPA
Samuel Peixoto
Amis / Panelédo
Yuri Miranda
Amas

Anderson Silva
Mercado Livre

AABRAIPE,

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas




Café 8 22
Negaocios

PILARES DE ATUACAO

&2

SUPORTE CONTEUDO

* Networking com os Estudos e pesquisas

principais lideres do varejo de mercado
Artigos e papers técnicos

Troca de experiéncias
entre os membros
Literatura nacional

e internacional

Comités regionais

Atuacao junto ao board

das empresas

Insercao do tema Prevencao
de Perdas nos principais
eventos do varejo

EDUCACAO E CARREIRA
Eventos e cursos
de capacitacao
Banco de vagas
e curriculos
Certificacao profissional
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CARTILHAS PARA OS ASSOC

COMITE DE SEGURANCA

Como prevenir desvios

de mercadorias no varejo

Ficou para tras o tempo em que estoques, vendas e

quindrios eram ados as i i de uma
empresa. Hoje, sao os ativos intangiveis que compéem os
diferenciais competitivos. Olhar para eles atentamente é

construir relaci p

emaisr com

os(as) consumidores(as), o que ajuda a evitar crises.

MARCA
=

ruto de recentes transformacdes

em um mundo pos-industrial e fren-
te a0 complexo panorama da socieda-
de da i e do

il

nas 17%, por intangiveis. De 14 para
c4, ocorreu uma verdadeira revolugio
nesses numeros. Hoje, os intangiveis
90% do valor de uma em-

em que vivemos, a valorizacio dos
chamados valores intangiveis tem

presa (veja gréfico abaixo).

cada vez mais ia na
das i

vas e nos resultados das empresas.
Estudo’ realizado com base no
indice S&P500 mostrou que, em 1975,
83% do valor de uma empresa era
composto por ativos tangiveis e ape-

C de valor do S&P500

1975 83% 17%

e

W intangiveis [l tangiveis

“FOMa: Wiw.CCRINIOMO.Com

O COMITE DE
SEGURANGA
ABRAPPE é

uma iniciativa da
Associacdo Brasileira
de Prevencdo de
Perdas, organizacdo
que retine mais de
600 varejistas e

2 mil profissionals
de prevencdo de
perdas e gestio de
riscos. A Abrappe
atua para que as
operacdes das redes
varejistas sejam cada
vez mais seguras e,
consequentemente,
mais rentaveis e
lucrativas, sempre
respeitando, acima
de tudo, os direitos
de clientes e
colaboradores{as) e
os valores humanos.

IADOS

COMITE DE SEGURANGA

Gestao de conflitos no

ambiente comercial

0 cendrio atual exige dos(as) profissionais de Prevencdo

de Perdas estraté que

ob 1

de todas as pessoas e a satisfacdo dos(as) clientes no
centro de suas decisdes, tanto na prevencao quanto na
resolucao de conflitos. Os momentos de crise trazem boas
oportunidades para efetivar a mudanca cultural pela qual a

drea tanto necessita passar.

Nashe nove século, caracterizado
por mudangas rapidas e constan-
tes e frendtico fluxe informativo, um
dos malores desafios competitives
no mundo empresarial & se antecipar
& prevenir problemas, visando sobre-
tudo a satisfacio dosas) clientes. No
caso do varejo, o contexto atual ndo &
dos mats favordveis, visto que a maior
recessfio econdmica da histéria re-
cente do Brasil, somada ao cendrio de
pandemia, atingiu em cheio o setor.

0 isolamento social imposto pela
Covid-19 derrubou a abertura de lojas
fisicas no Pais. A Confederagio Nacio-
nal do Comércio de Bens, Servigos e
Turisme (CNC) estima que o coméreio
perdeu mais de 75 mil pontos de venda
somente em 2020. A recuperaciio ndo
parece tio proxima, com novas varian-
tas do coronavirus surgindo - caso da
Omicron - & uma taxa de desempre-

go de 12,6% no terceiro trimestre de
2021, sagundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Esse grave cendro econdmico
afeta diretamente os negdcios de va-
riados setores. Ja foi abordado ante-
riormante (leia artigo Gestio de desvio
de marcadonas no varefo) Coma os va-
lores intangiveis vém se tarnando van-
tagem competitiva para as empresas &
estdo mudando a atuagio da drea de
Prevencio de Perdas, para um modelo
que s& guia muito mais pela prevengio
da que pela resolugio de crises.

O antigo foco na gestio de ocor-
réncias j deixou claro gue, se algo
nlo for feito em cardter preventivo, as
peguenas perdas poderio e trans-
formar em sérios problemas a serem

i de forma gencial,
causando desgaste tanto na relacio
com os{as) clientes guanto no clima

ABRAPE

© GOMITE DE
SEGURANCA
ABRAPPE &

uma iniciativa da
Assoclagio Brasileira
de Prevengio de
Perdas, organizagio
‘que redne mais de
600 varejistas e

2 mil profissionais
de prevengio de
perdas e gestio de
riscos. A Abrappe
atua para que as
operacBes das redes
wvarejistas sejam cada
w8z mais seguras e,
consequentemente,
mais rentdveis e
lucrativas, sempre
respeitando, acima
de tudo, os direitos
de clientes e
colaboradores{as) e
0s valores humanos.

WWW.ABRAPPE.COM.BR

COMITE DE SEGURANGA

Gestao de incidentes e

relacées com autoridades

Ter os(as) clientes no centro da estratégia empresarial

ajuda a construir

que

as d

e

(as) e zelem pela

integridade de todas as pessoas. Nesse sentido, o
relacionamento com autoridades de seguranca publica pode
ter grande valia na prevencao e gestao de incidentes.

VVemos a era da informagdo e do

conhecimento. E do ativismo. As

redes sociais sdo hoje um dos meios
doslas)

para manifestarem sua satisfagdo - ou

indignagio - com o posicionamento

das i i de-

A percepcdo de que varios des-
ses casos poderiam ter tido desfecho
completamente diferente vern direcio-
nando debates a respeito da atuagdo
da drea de Prevengdo de Perdas, tra-
dicionalmente focada na defesa dos

predagdes, cancelamentos e boicotes
s3o0 algumas das reagbes

ativos. i iais tangiveis.
Hoje, hd um certo consenso de

caso ofa) cliente perceba algum des-
respeito aquilo que considera social e
ambientalmente aceitavel.

Esse novo panorama da socieda-
de tem levado a transformacdes signi-
ficativas em todo o varejo. Incidentes

da marca em situagbes como essas
sdo imensamente maiores, em to-
dos os aspectos, do que eventuais
furtos. Ou, até mesmo, mais graves do
que eventuais falhas processuais, na
gestdo de estoques, dos inventarios

com ji
brasileiros envolvendo casos de racis-
mo, violéncia ou homofobia, que virali-
zaram nas redes, tém estimulado a re-
visdo de processos internos de gestdo,
afim de prevenir ou minimizar ocorrén-
cias delicadas com clientes.

ouna de

Todos esses cuidados fazem com
que, cada vez mais, seja necessirio
identificar os vérios papéis e respon-
sabilidades estendidos & drea, dife-
renciando atribuigbes relacionadas a
prevencdo de perdas em si daquelas

O COMITE DE
SEGURANCA
ABRAPPE é

uma iniciativa da
Associagdo Brasileira
de Prevencdo de
Perdas, organizacio
que redne mais de
600 varejistas e

2 mil profissionais
de prevencao de
perdas e gestio de
riscos. A Abrappe
atua para que as
operacdes das redes
varejistas sejam cada
vez mais seguras e,
consequentemente,
mais rentiveis e
lucrativas, sempre
respeitando, acima
de tudo, os direitos
de clientes e
colaboradores(as) e
os valores humanos.




PREVENCAO DE PERDAS
EM NOVELA DA GLOBO

Braslleira de Prevencao de Perdas O

Assoclacao Braslleira de
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Conceito Geral de Perdas
FOCO NC 515CC) FOCO NA OPORTUNIDARE
Toda ocorréncia que pode gerar algum E o dinheiro que esta sob a mesa
impacto negativo nos resultados de uma esperando uma iniciativa para ser

empresa. alcancado.

“Perda é todo o sacrificio para a
obtencdo do | /)




Café 8 22
Negaocios

Conceito Geral de Prevencao de Perdas

Sao as iniciativas visando a identificacao de riscos e oportunidades através da J
implementacao de técnicas e acdes de controle para a protecao sobre quaisquer tipo
de danos e prejuizos ao negocio.

“Gerenciar RISCOS para o aumento da
RENTABILIDADE”

3 Desempenho e Uso
‘ 1 -Componentes Estruturais
-Dispositivos
-Pegoas
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POR QUE E IMPORTANTE UMA EMPRESA

INVESTIR EM PREVENCAO DE PERDAS?

dreamstime.com 1D 196892531 & Roberto Junior
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Supermercado
Faturamento 2022 695,7 bilhoes
Perda
Perda Total 16,48809 bilhoes

E o indice Médio das perdas no varejo foi: 1 48%
I

Segundo estimativa de estudo da .
SBVC, o Varejo Restrito movimentou ) que ISso representa?

2,14 Trilhoes de reais em 2022.

Em 2021 o indice médio de perdas Uma perda de:
no varejo foi de 1,21%, portanto . ~
31,7 Bilhoes de

tivemos um aumento de 22% para
Reals!

0 ano atual.

IBGE - Estimativas SBVC e Varese Retalil

PERDA TOTAL EM 2022
RS 16,49 BilhGes

Quantos KWID sua

——— empresa perdeu
227 Mil em 2023?




Prevencao de Perdas = AUMENTO DE VENDAS

CENARIOCOM
PREVENGAO DE PERDAS

CENARIOSEM
PREVENCAO DE PERDA

S

PRECO
DE VENDA

PRECO
DE VENDA

PERDA MARGEM

GANHO DE COMPETITIVIDADE g
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Framework Prevencao de Perdas

(=
N

Pessoas:
* Contratagdo

Endomarketing
Programas de Incentivo/
Recompensas
Reciclagem/Treinamento

o¥@

1

*  Gestao

* Desligamento

Processos:

*  Mapeamento

* ldentificacdo de riscos e oportunidades
* Diagnésticos

* Plano de agdo

* MNormas e procedimentos

*  Implementacio

Controles:

* Gestiode Indicadores
*  Auditoria de Processos
*  Auditoria sistémica

S

TECNOLOGIA

i n ﬁ Informacdo

Ferramentas de gestdo (portal)
Relatdrio de Excecao (Bl)

;’i;_ Seguranca

Seguranca do Ativos
Infraestrutura
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INDICE DE PERDAS NO VAREJ0

—

Gerencial | Perda Faturamento
(a preco de venda) bruto

{ Contabil Perda wemm Faturamento

(a preco de custo)

y, ® liguido

ABRAS ) (a preco de custo) bruto

( Modelo Perda - Faturamento
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Comparativo LUCRO X PERDA

2015

1,96%

A meédia do indice das perdas sobre o fatuamento Bruto enc
que geraram prejuizos de mais de 6,9 bilhdes de reais na ulti

Fonke: Ranking ¢ Awalla ¢80 de Pordas do Var

A MARGEM LIQUIDA comtébil média do supermercadista

gira entre 2% e 2,4% do faturamento bruto

2016 2017

2018

2,20%

Pesquisa ABRAPPE (Custo / F Liquido)

2,05%

‘ 2,22% 2,15%
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Regra 80/20
(supermercados)

Perecivel Nao Perecivel

Perda de Estoque
Pereciveis

By Carlos Eduardo Santos

Quebra Operacional

Perdas de Estoque
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IDEAL HOIJE
80% 38%
Perecivies 20% 63%
» 20% 35%

\\E1o]
80% 65%

Pereciveis

Indicadores de Perdas

Totais

Regra 80 x 20

REALIZADO

META (80/20)

0,89%

0,23%|

1,12%|

0,20%

0,73%

0,93%)

3,82%

3,63%

3,87%

3,86%

4,01%

3,93%

3,07%

2,83%

2,48%

2,47%

2,454

By Carlos Eduardo Santos

2,05%

79%
21%

22%
78%
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Nova Visao Estratégica — GESTAO DE RISCOS

Seguranca
- Alimentar
Informagao

Gestao de Trabalho

: | o nlwd ~ - Protecdode
Risco N I _ ® ¢

Ativos

Auditoria Compliance

Gestdo de Prevencdo a Prevencdo de Controles
Estoques Fraudes Perdas Internos

By Carlos Eduardo Santos



Café & 22
Negaocios

Estrutura Organizacional Padrao

Prevencgao de
Perdas

Processos /

Gestao de

Prevencao a Gestao

Melhori S Auditoria de Gestao de Inteligéncia de

Mudangas €noria Fraudes Comercial eguranca Lojas / CD Estoques Dados

Continua
¢ Treinamento * Normas * Cartdo proprio + Negociacio com * Protecdo de Ativos * Auditoria de Lojas * Validagdo de * Geragdo de KPI's
* Endomarketing * Procedimentos * Vendas digitais fornecedores * Seguranca Eletrénica e« Andlise de Risco Inventarios * Relatdrios de Excegdo
* Capacitagdo * Produtividade * Andlise de Crédito * Impacto margem x * Investigagao ¢ Treinamento * Realizagdo de ajustes * Desenvolvimento de
* Lideranga * Implementagdo de * Meios de pagamento perda * Gestdode Mudangas « Andlise de diferengas  Ferramentas
Controles ¢ Omnichannel « Top Perdas * Andlise de saldos
* Fraude em Operagdes « Reuni3o Comercial negativos
Logisticas

By Carlos Eduardo Santos
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PERDA AMPLIADA

Despesas, custos,
contratos e seguros

Administrativas

Ruptura, over, embalagens,
perda de clientes

Comerciais

Furtos Gestao de
Avarias Estoques

By Carlos Eduardo Santos

Prevencdo de Perdas Ampliada

Redes sociais, reputacdo, sustentabilidade lojas fisicas e e-commerce
e gerenciamento de crise

Financeiras

Private label e prevencao as
fraudes recebiveis

Imagem

Protecao de
Dados

Crimes cibernéticos
e LGPD

Processo ineficiente

Produtividade

Processos judiciais,
Autuacoes fiscais,

Legais
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_ De Hrévrmr‘,u de Per

“PRGIECAGENO LI

.
.Pv :

RENTABILIDADE/
MARGEM /
GERACAO DE CAIXA

AMPLADA ~ CULTURADE
' RISCOS

By Carlos Eduardo Santos
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Prevencdof Gestao de
de Perdas § Estogues

Seguranca

Patrimonia

Riscos

= ey

PROTECAO DO LUCRO

Cliente

Operacoes Drige

Compras

Marketing

PONTO L = LUCRO

By Carlos Eduardo Santos
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Principais desafios da Prevencao de Perdas — Foco Estoques
( Y D

Perdas e Quebras

Desconhecidas; Operacionais
¢ Erros de inventario e

administrativos;
¢ Fraudes de terceiros;

* Avarias e vencimentos

PERDA NAO PERDA "
IDENTIFICADA CONHECIDA
GESTAO DE
ESTOQUES RUPTURA
4 , . Y
(Acurdcia)
e Excesso de estoques, Perda de venda;
® Ruptura; * Perda de imagem;

e Custo de
oportunidade;

e Custos de estoques;

By Carlos Eduardo Santos
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PG

6aPesquisa ABRAPPE
de Perdas no Varejo
Brasileiro

Junho/2023

Realizacdo:

KPMG

Apoio:
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E o Indice Médio das perdas no varejo foi: 1 489,
I/

Segundo estimativa de estudo da .
SBVC, o Varejo Restrito movimentou O que isso representa?

2,14 Trilhoes de reais em 2022.
Em 2021 o indice médio de perdas Uma perda de:

no varejo foi de 1,21%, portanto 3 'I ,7 BI|h6€S de

tivemos um aumento de 22% para

o ano atual. Realsl

Fonte: IBGE - Estimativas SBVC e Varese Retail
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Area de PP

Indice de Perda Total S j ot

1,50%
I I.IZG%.I-ZS% )

Os setores ndo apresentados, nido atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacio.
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— s Cemtre da Area de PP
kPpme Indice de Perda Total - STl -

2021x2022

1,65%
1.38%

1.25% 1.26%
09% 1.12% 1.13% '
- 0,96% . 0,94% 0.89% ) ’ . @ % 2021
. % 2022
. 0.26%
. ..07% 0.05%
o { @ @ ' N

P
2

Os setores nio apresentados, ndo atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacdo.
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— - - Fentr de Area de PP Setor
ahiSindiesiiciberds Tota) <% Perda = IENIE
- oOos et QoS e

2022

® Perdas nao Identificadas ® Quebras Operacionais

1,09%
0,46%
0,59%
0,73% 1,54%
1 25%
1 09% 1,10% 1,04%
=l o — Con] o o
040%
. ? <
7S o \4\06 S {0

Os setores ndo apresentados, ndo atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacdo.
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® Sem Bonificacao

Indice de Bonificacdo por Setor

Com Bonificacdo ®(ndice Total ® Sem Bonificacdo ® Com Bonificacdo ®Indice Total

1,15%

3,01%

1,01% 1,02%
2,37%
223%|

Supermercado

Atacados/Atacarejos Convencional

Os setores ndo apresentados, ndo atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacéo.
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kpiic  Indice de Perdas por Secao

Supermercado Convencional

SUPERMERCADO

2,.54%

1.22% 1 049,
-- ST
o‘:

'a'l'ﬁg\

Os setores nio apresentados, ndo atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacdo.
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ket  Indice de Perdas por Secao

Mercade (loja vizinhanga/loja de co...

MERCADO / LOJA VIZINHANCA
7.11%

5.10%
1,63%
1.45% 1.35% 1.24%
. . - - = -

Frutas, Rotisseria / Demais Padaria e Carnes Higiene e Bazar Peixaria Limpezaem Mercearia Téxtil Congelados Mercearia Pets
verduras e  Comidas pereciveis Cafeteira Perfumaria geral seca liquida
legumes Prontas

Os setores ndo apresentados, ndo atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacdo.
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kPt  Indice de Perdas por Secao

Atacados/Atacargjos

ATACADOS / ATACAREJOS

5,00%

4,50%

3.39%

2,70%

1.97% 1.88%

1.00% 0.87%
0.60%

- 0.50% 0.50% 0.39% 0.30% 0.23% 0.20%
----——

g

0‘9

] 2
(_;a-‘(\e’ ot 'af‘\
Qe

= x5
{'\\('O Qe G

Os setores ndo apresentados, ndo atenderam os pré requisitos da metodologia em quantidade de respondentes e/ou qualidade da informacdo.
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Distribuicao das Quebras Operacionais

SUPERMERCADO

Produto esquecido/perdido no estoque
5.92%

Produto danificado no estoque
8.51%

@ Armazenamento inadequado
Exposi¢do inadequada
@ Vencimento Produto danificado na loja -
@ Perecibilidade 1.97%
@ Produto danificado na loja
@ Produto danificado no estoque

@ Produto esquecido/perdido no estoque

@® Refrigeracao

Regra 1: Contabilizar a Baixa de Estoque
Regra 2: Identificar a causa da quebra

Regra 3: Identificar a causa de vencimento
Regra 4: Diagnosticar e implementar Plano de

Agdo Perecibilidade 33,11% —/

Supermercado Convencicna

— Armazenamento inadequado 6,12%

,— Exposigao inadequada 5.7%

Qual é a Causa?

—— Vencimento 28,05%
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Negacios

Distribuicao das Quebras Operacionais

Mercado (loja vizinhanga/loja de co.. ™~

MERCADO / LOJA VIZINHANCA

— Armazenamento inadequado 3,64%

Produt ido/perdid t
roduto esquecido/perdido no estoque — Exposic3o inadequada 4,56%

3.64% \

Produto danificado no estoque
6,12% .

Produto danificado na loja
9.78%

@ Armazenamento inadequado
Exposi¢do inadequada

@ Vencimento

@ Perecibilidade

@ Produto danificado na loja

@ Produto danificado no estoque

® Produto esquecido/perdido no estoque

®Refri . —— Vencimento 43,.36%
(=] rlgeragao

Perecibilidade 24.1%
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Negacios

Distribuicao das Quebras Operacionais

Atacados/Atacarajos

ATACADOS / ATACAREJOS

— Armazenamento inadequado 4,48%

Produto esquecido/perdido no estoque . Exposicio inadequada 3,73%

4,35% \

Produto danificado no estoque
8.21% .

@ Armazenamento inadequado o Vencimento 22.38%
Exposi¢ao inadeguada

@ Vencimento Produto danificado na loja

@ Perecibilidade 11.85%

® Produto danificade na loja

@ Produto danificado no estoque

@ Produto esquecido/perdido no estoque

@ Refrigeracio

|
Perecibilidade 40,21% —
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G

Acuracia qualitativa

Eletromaveis/Informatica
Drogarias

Artigos de Esporte
Perfumarias

Magazine Nacional
Construgao/Lar

Calcados

Moda

Acuracia

922,07%

92,06%

89.67%

79.12%

78,60%

78,00%

78,00%

Atacados/Atacarejos

Supermercado Convencional

74,86%

73.24%

Magazine Regional

70,99%

Mercado (loja vizinhanga/loja ...

70,34%

Acuracia quantitativa

Calgados

Eletromdveis/Informatica

Drogarias

Magazine Regional

Artigos de Esporte

Perfumarias

Magazine Macional

Construcao/Lar

Moda

||E

97.65%

97.01%

94.21%

93.46%

92,60%

91.60%

91.54%

90.86%

Supermercado Convencional

Atacados/Atacarejos

Mercado (loja vizinhanga/loja ...

90.68%

86.06%

83.20%

U, Do 70

2. 2070
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kPMG

Ruptura Comercial

Perfumarias

indice de Ruptura

Atacados/Atacarejos

Mercado (loja vizinhanca/l...

Construcao/Lar

Supermercado Convencional

Qutros

Drogarias

Calcados

Ruptura Operacional

Magazine Nacional

Mercado (loja vizinhanca/l...

Supermercado Convencional

Construgdo/Lar

Atacados/Atacarejos

Drogarias

Outros
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“BOCA DO JACARE”

A
Acuracidade Média
60%
* GAP de estoque
o e Perda a
5 « Acuracidade 85%
o+
5 Acuracidade Média
=
(@)
e
()]
e
©
o)
'S
o
-}
(@)
<
Beneficios quantificados ...
4% Incremento na Acuracidade = 1% Incremento Vendas
>

0 Tempo 1ano
Regra 5: Inventario Fisico de Mercadorias

Regra 6: Perda nao identificada By Carlos Eduardo Santos



Ruptura — Perdas de vendas (PERDA AMPLIADA)

Quantidade
s
10 -
s L © © ©
8 B P P
7
6
5
4
3
2
1

CALCULO DA RUPTURA CALCULO DE PERDA
R$10 R$5.450 5000 2000 R$3000

Fonte: Patricia Rosa (Drogaria Araujo) PERDA REAL TOTAL = RS 8.450 By Carlos Eduardo Santos
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Impacto da Acuracia no resultado das perdas e ruptura

Abaixo de 40% De 40 a 69%

Lojas: 8 Lojas: 16
Ruptura: 15% Ruptura: 10%
Perda Média: 2,53% Perda Média: 2,32%
De 70% a 84% Acima de 85%
Lojas: 25 Lojas: 10
Ruptura: 8% Ruptura: 4%
Perda Média: 2,03% Perda Média: 1,82%

By Carlos Eduardo Santos
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Comité de Prevencao de Perdas

O comité deve zelar pelo cumprimento do Programa de Implementacao das Acdes de Prevencdo de Perdas e possivel
sinergia/fusdo com o Comité de Etica:

Reune-se, mensalmente, com o objetivo de

Composicao: . _
avaliar os indicadores de perdas, status das

* Gerentes de PP - . l
N acoes implementadas, discussao sobre novas
* Gerente de Gestdo de Estoques e o
5 oportunidades identificadas.
* Gerente Financeiro/ Adm Operagoes P
* Gerente de Operacdes

* Gerente de Logistica
* Gerente de RH

e Gerentede Tl
* Gerente Comercial
Doctos Suportes do Comité:
- ATA;
Logistica
- Canal de Comunicacao

- Lista de Presenca;
Regra 6: Gestao de Pessoas By: Carlos Eduardo Santos

Patrocinador: Gerente de

Prevencao de Perdas e Riscos =
- Regime Interno;
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Gestao do Dia a Dia

Objetivo:
Estabelecer canal de comunicacao didrio entre Operacdes e Prevencao de Perdas nas lojas através da discussao sobre perdas ocorridas
no dia anterior x causas e respectivos planos de acao.

Escopo:
Perdas de inventario
Quebras operacionais
Geracgao de Indicadores

Processos sugeridos :
Quebras Operacionais
l. Registro de causas e sub causas
I. Descarte com acompanhamento de Prev. de Perdas

Perdas de Inventario
l. Apuracao das diferencas
I. Analise das diferencas
[lIl.  Monitoramento da cadeia dos PAR
IV.  Analise resultados perda x perda

Regra 7: Gestao de Pessoas By: Carlos Eduardo Santos
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Como se Distribui o faturamento:

IMPOSTOS CUSTO DESPESAS GERAIS PERDAS

Faturamento OPERACIONAL

)
)
\
[\ |
'
4

100% 60% 20% 10% 5% 3%

% Restantes 40% 20% 10% 5%

L J

Lucro Liquido
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Negocios

Conclusao: Perdas impactam na reducao das vendas

Gera
Estoque
Virtual
/GAP
Gera
Ruptura
Perda de

venda do
produto

Perda de
venda do /\

carrinho.

Perda do
cliente

By Carlos Eduardo Santos
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Proximo Curso e MBA

ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS DE
PREVENGAO DE PERDAS

NO VAREJO COM FOCO NA PERDA AMPLIADA

A transformagao ocorrida em todos os setores da economia nos ultimos dois anos
esta exigindo das empresas varejistas, uma aceleracdo em seus projetos de
inovacao, adaptacdes em seus canais de venda em razao das mudancas de
comportamentos de consumo e uma busca constante por processos mais eficientes
e viaveis. Nesse contexto, boas praticas de Prevencao de Perdas tornam-se ainda
mais vitais para a protecgao dos lucros das empresas através de uma gestao com
foco na redugao de custos, despesas e perdas.

B CARLOS EDUARDO SANTOS

Executivo com mais de 25 anos de experiéncia no Varejo em Prevengao de Perdas,
Auditoria, Gestdo de Riscos, Seguranga Empresarial, Compliance e Controles
Internos; Presidente da ABRAPPE e idealizador do Portal e Instituto "Prevenir
Perdas"; Professor do MBA de Varejo USP/ESALQ - Fundagao Dom Cabral ;Autor do
Livro : Manual de Planejamento de Prevengéo de Perdas e Gestao de Riscos - 2007;
Co-Autor do Livro : Manual de Varejo no Brasil.

AULAS ONLINE

Desconto de 10%
Plataforma Zoom para associados:
DATAS

03, 04, 05 e 06 de Junho @ 5
HORARIO ) BRAIPA

18:30 as 21:30 (horario Brasil) ST

CARGA HORARIA | o’ AMAS
12 horas ..
INVESTIMENTO

R$ 900,00 (Pagamento no cartdo 6 vezes)

INSCREVA-SE EM WWW.PREVENIRPERDAS.COM.BR

—

RECORDE ’/\
DE INSCRITOS!!!! =

PREVENGCAO DE PERDAS
EGESTAO DERISCOS ——

PRIMEIRA TURMA FOI UM SUCESSO!

©000 |INJCIO DAS AULAS:
26 DE MARGO FAGCA PARTE DA TURMA 2

ABRAPE; 3] live university 3 PREVENIRPEADAS
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Associe-se e
Curta nossas
redes sociais
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BRAP

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas

Vamos, juntos, cumprir o proposito

de “tornar a prevencgdo de perdas uma
drea estratégica e que contribua, de forma
sustentavel, para o aumento da
rentabilidade dos negocios.”

Obrigado,

Carlos Eduardo Santos
carlos@Abrappe.com.br
+55 11 98937.6752
www.Abrappe.com.br
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