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Como orientar seus clientes sobre o
novo trilho “voucher”

Este material foi elaborado pela Abecs, associacido do setor de meios
eletrbnicos de pagamento, com a colaboracao dos instituidores de arranjo
aberto, para contribuir com os emissores de cartdo na comunicagdo com
seus portadores e os respectivos departamentos de Recursos Humanos
sobre a funcao “voucher”.

O objetivo é garantir clareza e consisténcia com uma comunicagao
padronizada para clientes em todo o Brasil. O conteudo pode ser
replicado em e-mails, push notifications, FAQs, atendimento, midias
sociais e materiais informativos, adaptado a identidade de cada emissor.
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A mudanca para o trilho “voucher”

O pagamento na funcao “voucher” chegou para simplificar o uso dos
cartoes de beneficios em todo o Pais. Além das fungdes tradicionais de
“crédito” e “débito”, os terminais de pagamento agora contam com a
opcao “voucher”, criada exclusivamente para compras com:

B A =

VALE-ALIMENTAGCAO VALE-REFEIGAO VALE-CULTURA

Essa nova funcionalidade ja
esta disponivel em todos os
cartdes de beneficios com
bandeiras de arranjo aberto
(Elo, Mastercard e Visa) e
pode serusadaem
mercados, restaurantes e
também estabelecimentos
culturais credenciados.
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O que muda para
colaboradores
e empresas

Para o colaborador: na hora de pagar,
basta selecionar a fungao “voucher”
na maquininha do estabelecimento
de alimentacao ou cultura.

Essa escolha garante:

°* Pagamentos padronizados em
todo o Brasil.

* Reducéao de duvidas operacionais.

°* Uma experiéncia mais fluida e
consistente.

Para as empresas: nada muda no
processo de concessao dos
beneficios — o novo trilho apenas
simplifica a jornada de uso para o
colaborador.
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Aceitacao e uso

O cartao voucher de arranjo aberto é aceito em qualquer estabelecimento
habilitado a aceitar cartdes da bandeira correspondente, desde que
cadastrado na categoria correta do beneficio.

Pontos importantes para reforgcar ao portador:

°* Seacompraforem um estabelecimento de alimentagao/refeicao, a
opcgao principal deve ser “voucher”.

* Para estabelecimentos como farmacias ou postos de combustivel, o
pagamento segue normalmente na funcao “crédito”.

Cada categoria de beneficio possui regras especificas de aceitacao
definidas pela legislacao do PAT e deve ser respeitada.
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Voucher ou Crédito: qual forma de
pagamento escolher?

Quando escolher “voucher” Quando escolher “crédito”
Para compras de alimentacao, Para pagamentos em demais tipos
refeicdo ou cultura, exemplo: de estabelecimentos, exemplo:
* Restaurantes * Farmacias
* Supermercados * Mobilidade
* Cinemas * Home office

* Postos

* Qutros beneficios ndo previstos

no PAT

SALDO SALDO
O valor é descontado do saldo da categoria O valor é descontado do saldo desses

correspondente. Ex.: compra em restaurante, beneficios.
o desconto é no saldo de “Refeicdo”.
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Voucher ou Crédito: qual forma de
pagamento escolher?

Mensagem de transagcao NEGADA / RETENTATIVA

Caso a transacéao de alimentacéo, refeicdo ou cultura seja feita
nas opgoes “débito” ou “crédito”, a mesma podera ser negada
e aparecera a mensagem padrao:

“Utilize a funcao Voucher” ou “Utilize a funcao Voucher / Débito”

2> Nessa situacao, oriente o portador a refazer a transagao utilizando a
funcao “voucher” do terminal.
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Cartoes virtuais e wallets

Diferentemente do cartéo fisico, que pode realizar pagamentos nas
funcdes “crédito” e “voucher”, nos canais digitais o portador deve ter dois
cartdes virtuais diferentes na sua carteira digital (wallet):

Cartao virtual Cartao virtual

“crédito” “voucher”

Cada um deve ser escolhido de acordo com o tipo de uso.

Cartao
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E-commerce e aplicativos de delivery

”»

Para compras online, € necessario cadastrar o cartao virtual “voucher
disponivel no aplicativo do emissor.

OrientacoOes essenciais para comunicar ao portador:
°* No checkout, selecionar a opg¢ao “voucher” ao adicionar o cartao.

* Evitar cadastrar o cartao de crédito na opcao “voucher” (erro comum
em apps de delivery).

°* Nota para o emissor: recomenda-se incluir o passo a passo de como
o portador acessara o numero do cartao virtual (PAN).
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E-commerce e aplicativos de delivery

Passo a passo para cadastrar cartao de beneficio (“voucher”)
nas plataformas online:

< VOUCHER

Faremos uma pequena cobranga com devolugao
automatica.

B 0 B o = B
@ B & B e

Ndmero do cartao

Validade

Nome do titular

Escolha um meio de pagamento
CPF/CNPJ do titular

Crédito

Apelido do cartéo (opcional) Ve

~
Preencha os dados

solicitados e clique
em “salvar”

Seu cartao esta
cadastrado!

Débito

E Voucher E
Outros vales k
Selecione a opcao
“voucher”
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