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BRAIP

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas

Palestra: Como Fazer o Basico bem FEITO!

Carlos Eduardo Santos
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Carlos Eduardo Santos

Palestrante Internacional, Professor, Escritor, Consultor, Advogado e Administrador de Empresas

Presidente da ABRAPPE
Associacao Brasileira de Prevencdo de Perdas

Professor
Fundacdao do MBA de Varejo da USP — Universidade Sao Paulo

Professor
Fundagcdao Dom Cabral

Idealizador do Instituto Prevenir Perdas (www.prevenirperdas.com.br)

Escritor do livro “Prevencao de Perdas e Gestao de Risco”
Editora Sicurezza

Coautor do livro “Manual do Varejo no Brasil
Editora Saraiva

Experiéncias Anteriores:

Vice — Presidente de Loss Prevention Walmart Brasil

Diretor de Prevencao de Perdas, Auditoria e Gerenciamento de Riscos das Lojas Marisa

Gerente Executivo de Prevengado de Perdas das Lojas Marisa

Consultor Responsavel pela realizacdao de mais de 200 projetos de Prevencao de Perdas em toda América Latina

Responsavel pela capacitacdo de mais 10.000 profissionais de Prevencao de Perdas e Varejo em todo o Brasil e
América Latina, em mais de 25 anos de realizacdo de palestras e treinamentos

Atualmente é Diretor de Novos Negdcios e Consultoria para a América Latina da Sensormatic / Johnson Controls

By Carlos Eduardo Santos
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NOSSO PROPOSITO

“Tornar a prevengGo de perdas uma
drea estratégica e que contribua, de
forma sustentdvel, para a prote¢do do
lucro e aumento da rentabilidade dos

negocios.”
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Presidente e Diretor de Comunicagao
Carlos Eduardo Santos
Sensormatic e “Prevenir Perdas”
Vice-presidente e 12 Tesoureiro
Lenivaldo Barros
Riachuelo
Gernaldo Gomes Patricia Rosa Rogério Maia
Lopes Supermercados Drogaria Araujo C&A
. - Diretora de . Diretor de
Diretora Juridica . . Diretor de ESG ~ :
Comunicagao e Conteudo Inovacao e Tecnologia
Renata Cavalcante Cristina Araujo Emerson Freitas Paulo Rogério Silva
Neto Cavalcante Drogarias Araujo Dia Group Petz
Diretor de Diretor de Diretor de . . : .
~ " . ~ : : . Diretor de Parcerias Diretor-executivo
Relagdes Institucionais Relagdes Internacionais Riscos e Seguranca
Jerome Mairet Erlon Lisboa de Jesus Cristian Candido Rodrigo Nascimento Fabiano Andrade
Carrefour Abrappe Via Novo Mundo

ABRAPE,
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Conselho Fiscal

Eder Motin
(Condor)
Marcelo Soares
(Abrappe)
Marcos Macchione
(Neto Cavalcante)

Adilson Souza
Sonda
Alexandre Ribeiro
Renner
Alexandre Zuchi da Costa
Amase
Anderson Sousa
C&C
André Pontes
Ferreira Costa
Antonio J.Balbino Souza
Abrappe
Antonio de Sousa Andrade
Nidobox
Camila Guimaraes
Floresta Supermarket
Carlos Eduardo Peruzzi
Marisa
Carlos Palomares
Lojas Americanas
Cecilia Leotte
Abrappe
Claudio Pecin
RaiaDrogasil

CONSELHOS FISCAL E DELIBERATIVO

Conselho Deliberativo

Cristian Candido
Via
Edson Nunes
Globo / Nazaria
Elizeu Lucena
Carrefour
Fernando Uchoa
Atakarejo
Fernando Alves
Pague Menos
Franklin Oliveira
Cencosud — BA
Gernaldo Gomes
Lopes-Raiz
Jonathan Taylor
Abrappe
José Alcides Gomes
Lojas Emmanuelle
Karina Bandeira
St Marche
Keila Meireles Prates
Abrappe
Marcos Cunha
Bretas

Sergio Meneses
Dia
Paulo Silva
Petz
Patricia Rosa
Drogaria Araujo
Patrick Barra
Grupo Carone
Roberto Pupe
Panvel

Rodrigo Nascimento

Novo Mundo
Rodrigo Canal
Abrappe
Rogério Carvalho
Magalu
Rogerio Maia
C&A
Romuald Gaussot
GPA
Samuel Peixoto
Amis / Panelédo
Yuri Miranda
Amas

Anderson Silva
Mercado Livre

ABRAPE;
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PILARES DE ATUACAO

&

SUPORTE CONTEUDO

* Networking com os Estudos e pesquisas

principais lideres do varejo de mercado
Artigos e papers técnicos

Troca de experiéncias
entre os membros
Literatura nacional

e internacional

Comités regionais

Atuacao junto ao board

das empresas

Insercao do tema Prevencao
de Perdas nos principais
eventos do varejo

EDUCACAO E CARREIRA
Eventos e cursos
de capacitacao
Banco de vagas
e curriculos
Certificacao profissional




CARTILHAS PARA OS ASSOCIADOS

ABRAIPE,
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PREVENCAO DE PERDAS
EM NOVELA DA GLOBO

Braslleira de Prevencao de Perdas O

Assoclacan Braslleira de



Conceito Geral de Perdas

FOCO MO RISCO FOCO A OPOHTUNIDADE
Toda ocorréncia que pode gerar algum E o dinheiro que esta sob a mesa
impacto negativo nos resultados de uma esperando uma iniciativa para ser

empresa. alcancado.

“Perda é todo o sacrificio para a
obtencao do | /T i)
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Conceito Geral de Prevencao de Perdas

Sao as iniciativas visando a identificacao de riscos e oportunidades através da J
implementacao de técnicas e acdes de controle para a protecao sobre quaisquer tipo
de danos e prejuizos ao negocio.

- “Gerenciar RISCOS para o aumento da
RENTABILIDADE”

3 Dasempenho & Usa
=== Lompanonias Exlnturas
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POR QUE E IMPORTANTE UMA EMPRESA

INVESTIR EM PREVENCAO DE PERDAS?
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Segundo estimativa de estudo da
SBVC, o Varejo Restrito movimentou
2,14 Trilhoes de reais em 2022,

Em 2021 o indice medio de perdas
no varejo foi de 1,21%, portanto
tivernos um aumento de 22% para
o ang atual.

227 Mil

E o Indice Médio das perdas no varejo foi: ‘] 48%
!

O que isso representa?

Uma perda de:
31,7 Bilhdes de
Reais!

Supermercado
Faturamento 2022 695,7 bilhoes

Perda
Perda Total 16,48809 bilhces

PERDA TOTAL EM 2022
RS 16,49 BilhGes

Quantos KWID sua

empresa perdeu
em 2023?



Prevencao de Perdas = AUMENTO DE VENDAS

CENAROSEM CENARIOCOM

PRECO
DE VENDA

MARGEM CUSTO PERDA MARGEM

- PRECO
DE VENDA

GANHO DE COMPETITIVIDADE ﬁ I
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Framework Prevencao de Perdas

(=
N

Pessoas:
* Contratagdo

Endomarketing
Programas de Incentivo/
Recompensas
Reciclagem/Treinamento

o¥@

1

*  Gestao

* Desligamento

Processos:

*  Mapeamento

* ldentificacdo de riscos e oportunidades
* Diagnésticos

* Plano de agdo

* MNormas e procedimentos

*  Implementacio

Controles:

* Gestiode Indicadores
*  Auditoria de Processos
*  Auditoria sistémica

S

TECNOLOGIA

i n ﬁ Informacdo

Ferramentas de gestdo (portal)
Relatdrio de Excecao (Bl)

;’i;_ Seguranca

Seguranca do Ativos
Infraestrutura
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| INDICE DE PERDAS NO VAREJ0

Gerencial |  Perda mm  Faturamento
(aprecodevenda) @ bruto

a preco de custo) PO
) (apres ) ® liquido

{ Contabil Perda & Faturamento

( Modelo Perda & Faturamento

ABRAS (a preco de custo)
) ; bruto
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Comparativo LUCRO X PERDA

2015

1,96%

A meédia do indice das perdas sobre o fatuamento Bruto enc
que geraram prejuizos de mais de 6,9 bilhdes de reais na ulti

Fonke: Ranking ¢ Awalla ¢80 de Pordas do Var

A MARGEM LIQUIDA comtébil média do supermercadista

gira entre 2% e 2,4% do faturamento bruto

2016 2017

2018

2,20%

Pesquisa ABRAPPE (Custo / F Liquido)

2,05%

‘ 2,22% 2,15%




[

Regra 80/20
(supermercados)

Perecivel Nao Perecivel

Perda de Estoque
Pereciveis

By Carlos Eduardo Santos

Quebra Operacional

Perdas de Estoque
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IDEAL HOIJE
80% 38%
Perecivies 20% 63%
» 20% 35%

[\ E1o]
80% 65%

Pereciveis

Indicadores de Perdas

Totais

Regra 80 x 20

REALIZADO

META (80/20)

0,89%

0,23%|

1,12%|

0,20%

0,73%

0,93%|

3,82%

3,63%

3,87%

3,86%

4,01%

3,93%

3,07%

2,83%

2,48%

2,47%

2,454

By Carlos Eduardo Santos

2,05%

79%
21%

22%
78%



Nova Visao Estratégica — GESTAO DE RISCOS

Seguranca
- Alimentar
Informagao

Gestao de Trabalho

: | . T o P t - Protegdo de
Risco - T e T T et g Ativos

Auditoria N Compliance

Gestdo de Prevencdo a Prevencdo de Controles
Estoques Fraudes Perdas Internos

By Carlos Eduardo Santos
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Estrutura Organizacional Padrao

Prevencgao de
Perdas

Processos /

Gestao de

Prevencao a Gestao

Melhori S Auditoria de Gestao de Inteligéncia de

Mudangas cnoria Fraudes Comercial eguranca Lojas / CD Estoques Dados

Continua
¢ Treinamento * Normas * Cartdo proprio + Negociacio com * Protegdo de Ativos * Auditoria de Lojas * Validagdo de * Geragdode KPI's
* Endomarketing * Procedimentos * Vendas digitais fornecedores * Seguranca Eletrénica e« Andlise de Risco Inventarios * Relatdrios de Excegdo
* Capacitagdo * Produtividade * Anadlise de Crédito * Impacto margem x * Investigagao ¢ Treinamento * Realizagdo de ajustes * Desenvolvimento de
* Lideranga * Implementagdo de * Meios de pagamento perda * Gestdode Mudangas « Andlise de diferengas  Ferramentas
Controles * Omnichannel « Top Perdas * Andlise de saldos
* Fraude em Operagdes « Reuni3o Comercial negativos
Logisticas

By Carlos Eduardo Santos
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PERDA AMPLIADA

Despesas, custos,
contratos e seguros

Administrativas

Ruptura, over, embalagens,
perda de clientes

Comerciais

Furtos Gestao de
Avarias Estoques

By Carlos Eduardo Santos

Prevencdo de Perdas Ampliada

Redes sociais, reputacdo, sustentabilidade lojas fisicas e e-commerce
e gerenciamento de crise

Financeiras

Private label e prevencao as
fraudes recebiveis

Imagem

Protecao de
Dados

Crimes cibernéticos
e LGPD

Processo ineficiente

Produtividade

Processos judiciais,
Autuacoes fiscais,

Legais
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De Prevencao de Perdz
PRONECAGEO LU

.
.’-v

.‘vF;{;='- ~
RENTABILIDADE/

MARGEM /
GERACAO DE CAIXA

AMPLADA ~~  CULTURADE
RISCOS

By Carlos Eduardo Santos




Prevengao} Gestao de
de Perdas § Estogues

Seguranca
Patrimonial

Riscos

PROTECAO DO LUCRO

Cliente

ODperacoes Py

Compras

Marketing

PONTO L = LUCRO

By Carlos Eduardo Santos
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Principais desafios da Prevencao de Perdas — Foco Estoques

-
* Perdas e Quebras

Desconhecidas; Operacionais
¢ Erros de inventario e e Avarias e vencimentos

administrativos;
¢ Fraudes de terceiros;

) PERDA NAO PERDA v
IDENTIFICADA CONHECIDA

GESTAO DE
ESTOQUES RUPTURA
#e _ T
(Acurdcia)
e Excesso de estoques, Perda de venda;
® Ruptura; * Perda de imagem;

e Custo de
oportunidade;

e Custos de estoques;

By Carlos Eduardo Santos



b4 Pesumsa ABRAPPE
de Perdas no Varejo
Brasileiro

Junho/2023

Realizacdo:

Apoio:




E o indice Médio das perdas no varejo foi: 1 48%
!

Segundo estimativa de estudo da .
SBVC, o Varejo Restrito movimentou O que Isso representa?

2,14 Trilhoes de reais em 2022.
Em 2021 o indice meéedio de perdas Uma perda de:

no varejo foi de 1,21%, portanto 3 ’I 7 Bilhées de
!

tivemos um aumento de 22% para
o aho atual. R .
eals!

Fonte: IBGE - Fstimativas SBVC & Yaress REetail




‘indice de Perda Total

3.07%
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kPmc Indice de Perda Total -
2021x2022

1,65%
1.38%

1.25% 1.26%
0o 1.12% _ 1.13
I 0.96% EI-‘M% 0.89%

05 sefores NAe opresenindos, ndo lemderan oF gre requisitos 48 metosologio e quantidads ae ragponientes o qualicode do isformogiie.
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- T Aroa da PP
indice de Perda Total - % Perda = e C—

2022

®Perdas nao ldentificadas ® Quebras Cperacionais

s spdares ndo goveseniocos, mio slendenom as pré requadsines da reebedclogia e guinniiaaa e g8 SESRHnGEnies e/ol Guaiistmae oo informien,




Negocio
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kkme  Indice de Bonificacdo por Setor

®5em Bonificacdc ® Com Bonificacio @ |ndice Total ®5em Bonificacdo ® Com Benificacdo ®indice Total
| mn T
‘1 [ 12% 3_.*:'1 d}'{'l

1,01% 1.02%

Supermercado
Atacados/Atacarejos Comvencional

Cis SEFOUES MO0 GENESENNEaas, fEn aiengeram 0F Pre requisines a0 meredelagin em guaniisade de respondantes e/ou qualidede o infermedio




indice de Perdas por Secao

LupsrrarcaTn Coneencions

SUPERMERCADO
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ke Indice de Perdas por Secao

|5 o st b el | el Rty FEgy i s Sl e

MERCADO / LOJA VIZINHANCA

7.11%
5. 10%
4.37%
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indice de Perdas por Secao

ATACADOS / ATACAREJOS

5,00%,
4.50%
3,39%
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Distribuicao das Quebras Operacionais

Saoerrercads Corsancianai

SUPERMERCADO

: Armazenamento inadeguado 6,12%
Produte esquecido/perdido no estoque

5.92%

- Exposicac inadequada 5.7%

Produto danificado no estogue

8.51%

@ Armazenamento Inad aquato

Qual é a Causa?

@ Exposican inndeguada

B Vit Produto danificado na loja

1.97%

B Ferecipitidage

@ Froduta danificado na loa Vencimenta 28.05%
@ Produto danificado no estogqua

@ Froduto esguecidesperdide no estogue

@ FR=frigeragio

Regra 1: Contabilizar a Baixa de Estoque
Regra 2: Identificar a causa da quebra

Regra 3: Identificar a causa de vencimento
Regra 4: Diagnosticar e implementar Plano de

Agao Perecibilidade 33.11%




Distribuicao das Quebras Operacionais

tdercads foa vimrhangsddoia oe oo

MERCADO / LOJA VIZINHANCA

S . — Armazenamento inadeguado 3.64%
Produto esquecido/perdido no estogue . S .
3 54% — Exposicdo inadequada 4,5&%

Produto danificado no estogque
6.12%

Produto danificado na loja
9.78%

BaArmazenamanio madeguada —
@ Expnsicia inadequada

@ venciments

@ Perecikilisade

@ Produln danticada na loja

@ Froduto dandicado no estogue

@ Produlo esquecidalperdida po eslague

o " Vencimento 43,346%
Felrigeracha

Perecibilidade 24.1%
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Distribuicao das Quebras Operacionais

Aractanns ATENATEISE

ATACADOS / ATACAREJOS

g . — Armazenamento inadequado 4,48%
Produto esquecido/perdido no estoque i SFr iy
4.95% Exposicao inadequada 3.73%

Produto danificade no estogque

B.21%

i@ Armazanaments inadaquadno Vencimento 22 38%
& Exposigao inadeguada

@ Vancimanto Produte danificado na loja
@ Ferecibilidada 11.85%
& Produta danificade na boga

il Praduto danificadc ne astogus

@ Produto esguecide/perdido no estogue

B Refrigeragaa

Perecibilidade 40.2 1%
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kPi  Acuracia

Acuracie qualitativea Acuracia guantitativa :

i
T

22 07% Elctromaveissinformatica 97 65%

F2.06% Lrogarias 9T.01%

89.67% Fagasine Ferpons 94,2 1%

T
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T2.12% Artigos oo Esparte 93465

Construcaa/Las TE L% Jerfumarnias o2 L00%

Calgalag ?H[:ID':}E r-\."r.:_l aaneE hoacans [J ] E.l_?'?‘u

'}'Sl D09 Constn |-'|'."i::_-'l &1 21 .5 AL

Atacaclos/Atacarsjos T SE% hada 20.84%

LB R ﬂ!ll\."' Laarpae DLl ke

T3 240 Soppermarcacs Canwendans 20 8%

Megezine Regiona 7O 999 Atncados/Aranarcios Ba06%

Pdercado [lofa vizinhangadoia .. T 340 rercado (loja vizinhangabaja

B3, 20%

LTRSS He, e D00




indice de Ruptura
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Café 8 o
Negocios

“BOCA DO JACARE”

A
Acuracidade Média
60%
* GAP de estoque
5 e Perda C
5 « Acuracidade 85%
o+
5 Acuracidade Média
=
(@)
e
()]
e
@
'S
o
-}
(@)
<
Beneficios quantificados ...
4% Incremento na Acuracidade = 1% Incremento Vendas
>

0 Tempo 1ano
Regra 5: Inventario Fisico de Mercadorias

Regra 6: Perda nao identificada By Carlos Eduardo Santos



Ruptura — Perdas de vendas (PERDA AMPLIADA)

Quantidade
e
19
P o 5
B ]
: H“f
6
£ i
4 |
3
2 _
1
., Dias
1 2 3 4 4 5 6 7 B 91011 121314151617 181920 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
CALCULO DA RUPTURA CALCULO DE PERDA
R$10 R$5.450 5000 2000 R$3000

Fonte: Patricia Rosa (Drogaria Araujo) PERDA REAL TOTAL = RS 8.450 By Carlos Eduardo Santos




Café a2

Negocios

Impacto da Acuracia no resultado das perdas e ruptura

Abaixo de 40% De 40 a 69%

Lojas: 8 Lojas: 16
Ruptura: 15% Ruptura: 10%
Perda Média: 2,53% Perda Média: 2,32%
De 70% a 84% Acima de 85%
Lojas: 25 Lojas: 10
Ruptura: 8% Ruptura: 4%
Perda Média: 2,03% Perda Média: 1,82%

By Carlos Eduardo Santos



Café 8
Negocios

Comité de Prevencao de Perdas

O comité deve zelar pelo cumprimento do Programa de Implementacao das Acdes de Prevencdo de Perdas e possivel
sinergia/fusdo com o Comité de Etica:

Reune-se, mensalmente, com o objetivo de

Composicao: . 2
avaliar os indicadores de perdas, status das

* Gerentes de PP il ' .
N acoes implementadas, discussao sobre novas
* Gerente de Gestdo de Estoques I
5 oportunidades identificadas.
* Gerente Financeiro/ Adm Operagoes P
* Gerente de Operacdes

* Gerente de Logistica
* Gerente de RH

e Gerente de Tl
* Gerente Comercial
Doctos Suportes do Comité:
- ATA;
Logistica
- Canal de Comunicacao

- Lista de Presenca;
Regra 6: Gestao de Pessoas By: Carlos Eduardo Santos

Patrocinador: Gerente de

Prevencao de Perdas e Riscos }
- Regime Interno;




Café 8 2
Negocios

Gestao do Dia a Dia

Objetivo:
Estabelecer canal de comunicacao didrio entre Operacdes e Prevencao de Perdas nas lojas através da discussao sobre perdas ocorridas
no dia anterior x causas e respectivos planos de acao.

Escopo:
Perdas de inventario
Quebras operacionais
Geracao de Indicadores

Processos sugeridos :
Quebras Operacionais
l. Registro de causas e sub causas
I. Descarte com acompanhamento de Prev. de Perdas

Perdas de Inventario
l. Apuracao das diferencas
I. Analise das diferencas
[ll.  Monitoramento da cadeia dos PAR
IV.  Analise resultados perda x perda

Regra 7: Gestao de Pessoas By: Carlos Eduardo Santos



Café 8 o
Negocios

Como se Distribui o faturamento:

CUSTO DESPESAS GERAIS
CUSTO IMPOSTOS PERDAS
l'fr-- = -h\‘l l"lf-- ‘—h\l ffr- e -\"'| l"lf-- - -h\"l fllf._ =

Y

|
|

100% 60% 20% 10% 5% 3%

% Restantes 40% 20% 10% 5%

/

Lucro Liquido



Bﬂe&é

Negocios

Conclusao: Perdas impactam na reducao das vendas

Perda
Gera
Estoque
Virtual
/GAP
Gera

Ruptura
Perda de
‘x“‘x \venda do / _\\
s 'u produto -
Perdade
xH venda do r\
“‘"-—f/ \ carrinho.
i Perda do
“H_____ / \ cliente
‘\___
K“m,

By Carlos Eduardo Santos



Café 8 2
Negocios

Proximo Curso e MBA

ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS DE
PS5 PREVENGAO DE PERDAS JRas,
“S NOVAREIO COMFOCONAPERDA AMPLIADA

A ranstiermacao ocorrica em tadaos 0§ setores da econom:a Nos ultimos 0ois anos
estd exigindo das empresas varelistas, uma aceleracao &m Seus projetos de
inovagas, adoptasdeos om scus canals de vends om razdo das c

comportamentns de corsums @ una busca constante por processes mais eficentes
e viaveis. Nesse contexto, Doas pratcas de Prevencao de€ Perdas termam-se ainca
mails vitals para a protecdo 0os lucras das empresas atraveés ge uma Qestao com
forp na reducaa de custos, despesas e serdas,

B CARLOS EDUARDO SANTOS

Frwctstran ctmm musin 0w 25 sowom de scpmndinits 0 Sersi ser Provengio de Precs
Aocilona, Gesllio do Rscoa Seguonia Emgecsana, Compliancd o Corondies
Imfernos; Fresidecte do ABRAPFE o Kealzator 30 Porlal & Insticte “Frawenr
Parckasn’, Profssssns do MEA de Varsjo USTHE SALQ ~ Fundegsa Dom Celml Actor o
Lwo . Manusd 96 Panaameto de Pravengio de Pendas ¢ Qesllo de Riacoes - 2007
CoMNvcedoLivio . Manud de Varoeo no Brosd

ALULAS ONLINE
Sialirrne Joov
DATAS

004 0G0 0 ar Junho

HORARLO
830 2 21D rorte
CARGA NORARIA.
ZOOIM txvesTimento

=5 HADOD [P apartaimis ne cartds b ees

INGCREVASE EM 'WAW.PREVENIRPERDAS. COM SR

RECORDE
DE INSCRITOS!!!!

PREVENGAO DE PERDAS

EGESTAO DERISCOS —

PRIMEIRA TURMA FOI UM SUCESSO!

OO,

INICIO DAS AULAS

fw] 26 DEMARCO FAGA PARTE DA TURMA 2

(ABRAPE, (R)live university G PREVENIRPERDAS




Café & 2
Negocios

Associe-se e
Curta nossas
redes sociais




Café 8

Negocios

sl e e i

l

BRAP

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas

Vamos, juntos, cumprir o proposito

de “tornar a prevencgdo de perdas uma
drea estratégica e que contribua, de forma
sustentavel, para o aumento da
rentabilidade dos negocios.”

Obrigado,
Carlos Eduardo Santos
carlos@Abrappe.com.br

+55 11 98937.6752
www.Abrappe.com.br
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