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Carlos Eduardo Santos Palestrante Internacional, Professor, Escritor, Consultor, Advogado e Administrador de Empresas

Presidente da ABRAPPE
Associação Brasileira de Prevenção de Perdas

Professor
Fundação do MBA de Varejo da USP – Universidade São Paulo

Professor
Fundação Dom Cabral

Idealizador do Instituto Prevenir Perdas (www.prevenirperdas.com.br)

Escritor do livro “Prevenção de Perdas e Gestão de Risco”
Editora Sicurezza

Coautor do livro “Manual do Varejo no Brasil
Editora Saraiva

Experiências Anteriores:
Vice – Presidente de Loss Prevention Walmart Brasil
Diretor de Prevenção de Perdas, Auditoria e Gerenciamento de Riscos das Lojas Marisa
Gerente Executivo de Prevenção de Perdas das Lojas Marisa
Consultor Responsável pela realização de mais de 200 projetos de Prevenção de Perdas em toda América Latina

Responsável pela capacitação de mais 10.000 profissionais de Prevenção de Perdas e Varejo em todo o Brasil e
América Latina, em mais de 25 anos de realização de palestras e treinamentos

Atualmente é Diretor de Novos Negócios e Consultoria para a América Latina da Sensormatic / Johnson Controls



NOSSO PROPÓSITO

“Tornar a prevenção de perdas uma

área estratégica e que contribua, de

forma sustentável, para a proteção do

lucro e aumento da rentabilidade dos

negócios.”
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COMITÊS

AM – Coordenador: Alexandre Zuqui (Amase)
BA - Coordenador: Franklin Oliveira (Cencosud)
CE - Coordenador: Antonio de Sousa Andrade (Acesu)
GO – Coordenador: Rodrigo Nascimento (Novo Mundo)
MG - Coordenador: Samuel Peixoto (Amis)
MS - Coordenador: Yuri Miranda (Amas)
MT - Coordenador: Tiago Zompero Pazini (Eletro Fios)
PE - Coordenador: André Pontes (Ferreira Costa)
PR - Coordenador: Eder Motin (Apras)
RJ - Coordenadora: Camila Guimarães (Asserj)
RS - Coordenador: Roberto Pupe (Grupo Panvel)
SC – Coordenador: vago (Acats)
ES - Coordenador: Patrick Barra (Grupo Carone) - NOVO

Comitê Indústria – Jorge Custódio (Piracanjuba) NOVO
Comitê Logística – Anderson Silva (Mercado Livre) - NOVO
Comitê Segurança – Elizeu Lucena (Carrefour)
Comitê Jurídico – Renata Cavalcante (NCSA)

Regionais Setoriais e técnicos



PILARES DE ATUAÇÃO 

SUPORTE

• Networking com os 
principais líderes do varejo

• Comitês regionais

• Atuação junto ao board
das empresas

• Inserção do tema Prevenção 
de Perdas nos principais 
eventos do varejo

CONTEÚDO
• Estudos e pesquisas 

de mercado
• Artigos e papers técnicos
• Troca de experiências 

entre os membros
• Literatura nacional 

e internacional

EDUCAÇÃO E CARREIRA
• Eventos e cursos 

de capacitação
• Banco de vagas 

e currículos
• Certificação profissional



CARTILHAS PARA OS ASSOCIADOS

WWW.ABRAPPE.COM.BR





Nova Visão Estratégica – GESTÃO DE RISCOS

Gestão de 
Risco

Auditoria

Segurança
- Alimentar
- Informação
- Trabalho
- Proteção de 

Ativos

Compliance

Gestão de 
Estoques

Controles 
Internos

Prevenção à 
Fraudes

By Carlos Eduardo Santos

Prevenção de 
Perdas



Estrutura Organizacional Padrão 

Prevenção de 
Perdas

Gestão de 
Mudanças

Processos /  
Melhoria
Contínua

Prevenção à 
Fraudes

Gestão
Comercial

Segurança
Auditoria de 

Lojas / CD
Gestão de 
Estoques

Inteligência de 
Dados

• Treinamento
• Endomarketing
• Capacitação
• Liderança

• Normas
• Procedimentos
• Produtividade
• Implementação de 

Controles

• Proteção de Ativos
• Segurança Eletrônica
• Investigação

• Auditoria de Lojas
• Análise de Risco
• Treinamento
• Gestão de Mudanças

• Validação de 
Inventários

• Realização de ajustes
• Análise de diferenças
• Análise de saldos 

negativos

• Geração de KPI´s
• Relatórios de Exceção
• Desenvolvimento de 

Ferramentas

By Carlos Eduardo Santos

• Cartão próprio
• Vendas digitais
• Análise de Crédito
• Meios de pagamento
• Omnichannel
• Fraude em Operações 

Logisticas

• Negociação com 
fornecedores

• Impacto margem x 
perda

• Top Perdas
• Reunião Comercial



PERDA AMPLIADA

Furtos
Avarias

Gestão de 
Estoques

Comerciais

Administrativas Imagem

Perdas

Ruptura, over, embalagens, 
perda de clientes

Despesas, custos, 
contratos e seguros

Redes sociais, reputação, sustentabilidade 
e gerenciamento de crise

Processos judiciais, 
Autuações fiscais, 

Processo ineficiente

Legais

Financeiras

Private label e prevenção às 
fraudes recebíveis

Prevenção de Perdas Operacional 
Lojas Físicas

Prevenção de Perdas Ampliada 

lojas físicas e e-commerce

Produtividade

Proteção de 
Dados

Crimes cibernéticos 
e LGPD



NOVA VISÃO ESTRATÉGICA

PERDA 
AMPLIADA

P&L (BU)
CULTURA DE 

RISCOS

RENTABILIDADE/ 
MARGEM / 

GERAÇÃO DE CAIXA

CLIENTE

De Prevenção de Perdas para a
“PROTEÇÃO DO LUCRO”



PROTEÇÃO DO LUCRO

Cliente

PONTO L = LUCRO 

Prevenção 
de Perdas

Riscos

Segurança 
Patrimonial

Gestão de 
Estoques

Marketing

Compras

PriceOperações



•Perda de venda;

•Perda de imagem;

•Custo de 
oportunidade;

•Excesso de estoques;

•Ruptura;

•Custos de estoques;

• Quebras 
Operacionais
• Avarias e vencimentos

•Perdas 
Desconhecidas;

•Erros de inventário e 
administrativos;

• Fraudes de terceiros;

PERDA NÃO 
IDENTIFICADA

PERDA 
CONHECIDA

RUPTURA

GESTÃO DE 
ESTOQUES

(Acurácia)

Principais desafios da Prevenção de Perdas – Foco Estoques















SUPERMERCADO



MERCADO / LOJA VIZINHANÇA



ATACADOS / ATACAREJOS



Regra 1: Contabilizar a Baixa de Estoque
Regra 2: Identificar a causa da quebra
Regra 3: Identificar a causa de vencimento
Regra 4: Diagnosticar e implementar Plano de Ação

Qual é a Causa?

SUPERMERCADO



MERCADO / LOJA VIZINHANÇA



ATACADOS / ATACAREJOS
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Tempo0                                                                                                                            1 ano

Acuracidade Média

Acuracidade Média

Inventários Rotativos
permitem melhorar a 

acuracidade de estoques, para 
indices acima da média

Benefícios quantificados …
4% Incremento na Acuracidade = 1% Incremento Vendas

60% 
a 
85%

• GAP de estoque
• Perda
• Acuracidade

“Boca do Jacaré”

Regra 5: Inventário Físico de Mercadorias
Regra 6: Perda não identificada



PERDA REAL TOTAL = R$ 8.450 

CÁLCULO DA RUPTURA

Produto
Venda 
Média

Qtde dias
sem venda

Venda
perdida

Valor
Perda

Venda total

123 5 109 545 R$10 R$5.450

CÁLCULO DE PERDA

Produto
Estoque
contábil

Estoque
físico

Perda

123 5000 2000 R$3000

Ruptura – Perdas de vendas (PERDA AMPLIADA)

Fonte: Patricia Rosa (Drogaria Araújo)



Abaixo de 40% De 40 a 69%

De 70% a 84% Acima de 85%

Lojas: 8 Lojas: 16 

Ruptura: 10%
Perda Média: 2,32%

Lojas: 25 

Ruptura: 8%
Perda Média: 2,03%

Lojas: 10 

Ruptura: 4%
Perda Média: 1,82%

Ruptura: 15%
Perda Média: 2,53%

Impacto da Acurácia no resultado das perdas e ruptura



Comitê de Prevenção de Perdas

O comitê deve zelar pelo cumprimento do Programa de Implementação das Ações de Prevenção de Perdas e possível

sinergia/fusão com o Comitê de Ética:

PP e 
Riscos

Operações

TI

LogísticaFIN/ ADM

RH

Comercial

Reúne-se, mensalmente, com o objetivo de 

avaliar os indicadores de perdas, status das 

ações implementadas, discussão sobre novas 

oportunidades identificadas.

Doctos Suportes do Comitê:

- ATA;

- Lista de Presença;

- Regime Interno;

- Canal de Comunicação

Composição:

• Gerentes de PP

• Gerente de Gestão de Estoques

• Gerente Financeiro/ Adm

• Gerente de Operações

• Gerente de Logística

• Gerente de RH

• Gerente de TI

• Gerente Comercial

Patrocinador: Gerente de 

Prevenção de Perdas e Riscos
By: Carlos Eduardo Santos

Regra 6: Gestão de Pessoas



Gestão do Dia a Dia

Objetivo:
Estabelecer canal de comunicação diário entre Operações e Prevenção de Perdas nas lojas através da discussão sobre perdas ocorridas 
no dia anterior x causas e respectivos planos de ação.

Escopo:
Perdas de inventário
Quebras operacionais
Geração de Indicadores 

Processos sugeridos :
Quebras Operacionais

I. Registro de causas e sub causas
II. Descarte com acompanhamento de Prev. de Perdas

Perdas de Inventário
I. Apuração das diferenças
II. Análise das diferenças
III. Monitoramento da cadeia dos PAR
IV. Análise resultados perda x perda

By: Carlos Eduardo Santos
Regra 6: Gestão de Pessoas



Framework Prevenção de Perdas

By Carlos Eduardo Santos
Regra 7: Processos, Pessoas, Tecnologia



Níveis de maturidade em prevenção de perdas              

Níveis Processos Pessoas Tecnologia Gestão

Ausência de NP, poucos 
controles implementados

Treinamentos não 
realizados, ausência de 
cultura

Não existente ou 
dificuldade para calcular 
ROI

Indicadores

Falta de indicador de 
perdas ou não confiável

Área inexistente

Mapeamento dos 
Processos e NP 
formalizadas

Programa de 
Treinamentos (novos e 
reciclagens)

CFTV, Antenas de 
Alarme, APP Check List, 
Solução de 
monitoramento PDV

Realização de inventários 
(PNI) e controle de 
quebras

Liderança da área na 3ra 
linha. PP é responsável 
pelos resultados. Foco Lojas

Carga Certificada, QA, PP 
faz parte do processo, não é 
controle

Endomarketing, Programas 
de Incentivo (R=R), 
identificação visual

Ferramentas de BI, Portal 
da PP

One Page, Acurácia, 
Ruptura, Impacto em 
Margem

Reporte C-Level. TODOS são 
responsáveis pelo resultado. 
Atuação no CD

Gestão de Riscos, atuação 
em outras áreas (Nova 
Visão)

Escola de Prevenção de Perdas, 
Encontros Anuais, Endomarketing, 
Programas de Incentivo (R=R), 
identificação visual

Relatórios de Exceção, 
Dashboard, Monitoramento 
Contínuo

One Page, Acurácia, 
Ruptura, Impacto em 
Margem

PP é estratégico, tema é 
discutido no Board. Atuação 
no e-commerce.

Atuação transversal (PERDA 
AMPLIADA), Gestão Comercial 
das Perdas.

GESTÃO DE MUDANÇAS
Machine Learning, RFID, IA, 
Inteligência preditiva de 
Dados, 

DRE

Gerencia Sr ou Diretor 
com reporte direto ao 
CEO. Foco na Prot, Lucro

3

5

1

2

4

By Carlos Eduardo Santos



Prevenção de Perdas = AUMENTO DE VENDAS

CUSTO PERDA MARGEM CUSTO PERDA MARGEM

GANHO DE COMPETITIVIDADE

PREÇO
DE VENDA

PREÇO
DE VENDA

CENÁRIO SEM
PREVENÇÃO DE PERDAS

CENÁRIO COM 
PREVENÇÃO DE PERDAS



. Perda do 
cliente

Perda de     
. venda do 
carrinho.

Perda de     
. venda do 

produto

Gera 
Ruptura

Gera 
Estoque
Virtual

/GAP

Perda

Conclusão: Perdas impactam na redução das vendas



Participe dos cursos promovidos 
pela Abrappe / Instituto Prevenir 
Perdas

Inscrições: 
www.prevenirperdas.com.br

http://www.prevenirperdas.com.br/


Participe dos nossos Grupos de Whatsapp



Associe-se à ABRAPPE



Vamos, juntos, cumprir o propósito
de “tornar a prevenção de perdas uma 
área estratégica e que contribua, de forma 
sustentável, para o aumento da 
rentabilidade dos negócios.”

Obrigado,
Carlos Eduardo Santos
carlos@Abrappe.com.br
+55 11 98937.6752
www.Abrappe.com.br


