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Palestra: Como Fazer o Basico bem FEITO!

Carlos Eduardo Santos




Ca rI 0OS Ed ua rd (9) Sa ntos Palestrante Internacional, Professor, Escritor, Consultor, Advogado e Administrador de Empresas

Presidente da ABRAPPE
Associacao Brasileira de Prevengao de Perdas

Professor
Fundacdao do MBA de Varejo da USP — Universidade Sao Paulo

Professor
Fundagao Dom Cabral

Idealizador do Instituto Prevenir Perdas (www.prevenirperdas.com.br)

Escritor do livro “Prevencao de Perdas e Gestao de Risco”
Editora Sicurezza

Coautor do livro “Manual do Varejo no Brasil
Editora Saraiva

Experiéncias Anteriores:

Vice — Presidente de Loss Prevention Walmart Brasil

Diretor de Prevencao de Perdas, Auditoria e Gerenciamento de Riscos das Lojas Marisa

Gerente Executivo de Prevencao de Perdas das Lojas Marisa

Consultor Responsavel pela realizacao de mais de 200 projetos de Prevencao de Perdas em toda América Latina

Responsavel pela capacitacdo de mais 10.000 profissionais de Prevencao de Perdas e Varejo em todo o Brasil e
América Latina, em mais de 25 anos de realizacdo de palestras e treinamentos

Atualmente é Diretor de Novos Negdcios e Consultoria para a América Latina da Sensormatic / Johnson Controls



NOSSO PROPOSITO

“Tornar a preveng¢do de perdas uma
drea estratégica e que contribua, de
forma sustentdvel, para a prote¢do do
lucro e aumento da rentabilidade dos

negocios.”




CONSELHO-EXECUTIVO

Presidente e Diretor de Comunicagao

Carlos Eduardo Santos
Sensormatic e “Prevenir Perdas”

Vice-presidente e 12 Tesoureiro

Lenivaldo Barros

Riachuelo
Gernaldo Gomes Patricia Rosa Rogério Maia
Lopes Supermercados Drogaria Araujo C&A
. - Diretora de . Diretor de
Diretora Juridica . . Diretor de ESG ~ .
Comunicagao e Conteudo Inovacgao e Tecnologia
Renata Cavalcante Cristina Araudjo Emerson Freitas Paulo Rogério Silva
Neto Cavalcante Drogarias Aratjo Dia Group Petz
Diretor de Diretor de Diretor de . . : .
~ N . ~ . : : Diretor de Parcerias Diretor-executivo
Relag¢des Institucionais Relag¢des Internacionais Riscos e Seguranca
Jerome Mairet Erlon Lisboa de Jesus Cristian Candido Rodrigo Nascimento Fabiano Andrade
Carrefour Abrappe Via Novo Mundo
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Eder Motin
(Condor)
Marcelo Soares
(Abrappe)
Marcos Macchione
(Neto Cavalcante)

CONSELHOS FISCAL E DELIBERATIVO

Conselho Fiscal Conselho Deliberativo

Adilson Souza
Sonda
Alexandre Ribeiro
Renner
Alexandre Zuchi da Costa
Amase
Anderson Sousa
C&C
André Pontes
Ferreira Costa
Antonio J.Balbino Souza
Abrappe
Antonio de Sousa Andrade
Nidobox
Camila Guimaraes
Floresta Supermarket
Carlos Eduardo Peruzzi
Marisa
Carlos Palomares
Lojas Americanas
Cecilia Leotte
Abrappe
Claudio Pecin
RaiaDrogasil

Cristian Candido
Via
Edson Nunes
Globo / Nazaria
Elizeu Lucena
Carrefour
Fernando Uchoa
Atakarejo
Fernando Alves
Pague Menos
Franklin Oliveira
Cencosud — BA
Gernaldo Gomes
Lopes-Raiz
Jonathan Taylor
Abrappe
José Alcides Gomes
Lojas Emmanuelle
Karina Bandeira
St Marche
Keila Meireles Prates
Abrappe
Marcos Cunha
Bretas

Sergio Meneses Anderson Silva
Dia Mercado Livre
Paulo Silva
Petz
Patricia Rosa
Drogaria Araujo
Patrick Barra
Grupo Carone
Roberto Pupe
Panvel
Rodrigo Nascimento
Novo Mundo
Rodrigo Canal
Abrappe
Rogério Carvalho
Magalu
Rogerio Maia
C&A
Romuald Gaussot
GPA
Samuel Peixoto
Amis / Panelédo

Yuri Miranda
Amas rABRAFPE

i Borsbpa che Pwrem =pin da

[



COMITES

Setoriais e técnicos

AM — Coordenador: Alexandre Zuqui (Amase) Comité Industria — Jorge Custddio (Piracanjuba) NOVO
BA - Coordenador: Franklin Oliveira (Cencosud) Comité Logistica — Anderson Silva (Mercado Livre) - NOVO
CE - Coordenador: Antonio de Sousa Andrade (Acesu) Comité Seguranca — Elizeu Lucena (Carrefour)

GO — Coordenador: Rodrigo Nascimento (Novo Mundo) Comité Juridico — Renata Cavalcante (NCSA)
MG - Coordenador: Samuel Peixoto (Amis)

MS - Coordenador: Yuri Miranda (Amas)

MT - Coordenador: Tiago Zompero Pazini (Eletro Fios)

PE - Coordenador: André Pontes (Ferreira Costa)

PR - Coordenador: Eder Motin (Apras)

RJ - Coordenadora: Camila Guimaraes (Asserj)

RS - Coordenador: Roberto Pupe (Grupo Panvel)

SC — Coordenador: vago (Acats)

ES - Coordenador: Patrick Barra (Grupo Carone) - NOVO



PILARES DE ATUACAO

&

SUPORTE

Networking com os
principais lideres do varejo

Comités regionais

Atuacao junto ao board

das empresas

Insercao do tema Prevencao

de Perdas nos principais
eventos do varejo

CONTEUDO

Estudos e pesquisas

de mercado

Artigos e papers técnicos
Troca de experiéncias
entre os membros
Literatura nacional

e internacional

EDUCACAO E CARREIRA
Eventos e cursos
de capacitacao
Banco de vagas
e curriculos
Certificacao profissional




CARTILHAS PARA OS ASSOCIADOS

ABRAIPE, ABRAPE,

COMITE DE BEQURLHGA

COMITE DE BEQURANG A COMITE OF SOGIRANGA

Qaamme us

Como prevenir desvios [ Gestao de ‘:':'"f"t'?s'l e
de mercadorias no varejo e ambiente comercia il

Smamedy 2oy

Gestao de incidentes e
relacoes com autoridades [raieas
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PREVENCAO DE PERDAS
EM NOVELA DA GLOBO

Brasileira de Prevencao de Perdas o

Associacao Brasileira de




Nova Visdo Estratégica— GESTAO DE RISCOS

Seguranca
- Alimentar
Informacao

Gestao de Trabalho

RiSCO - " 'v." > V AT - ! ""‘.', ‘:-J. . .  ag : : 5 = Prote§50 de

Ativos

Auditoria . fog Compliance

Gestao de Prevengdo a Prevengdo de Controles
Estoques Fraudes Perdas Internos

By Carlos Eduardo Santos



Estrutura Organizacional Padrao

Prevencao de
Perdas

Processos /

Gestao de . Prevencao a Gestao Auditoria de Gestao de Inteligéncia de
Melhoria ; Seguranga ;
Mudancgas , Fraudes Comercial Lojas / CD Estoques Dados
Continua
* Treinamento * Normas * Cartdo proprio + Negociag¢io com * Protecdo de Ativos * Auditoria de Lojas * Validagdo de * Geragdo de KPI's
* Endomarketing * Procedimentos * Vendas digitais fornecedores * Seguranca Eletrénica + Analise de Risco Inventarios * Relatérios de Excegdo
* Capacitacao * Produtividade * Andlise de Crédito * Impacto margem x * Investigagdo ¢ Treinamento * Realizagdo de ajustes * Desenvolvimento de
* Lideranga * Implementacdo de * Meios de pagamento perda * Gestdode Mudangas « Andlise de diferengas  Ferramentas
Controles * Omnichannel  Top Perdas * Anadlise de saldos
* Fraude em Operagdes « Reuni3o Comercial negativos
Logisticas

By Carlos Eduardo Santos



Despesas, custos,
contratos e seguros

Administrativas

Ruptura, over, embalagens,
perda de clientes

Comerciais
Furtos Gestao de
Avarias Estoques

PERDA AMPLIADA

Prevencdo de Perdas Ampliada
lojas fisicas e e-commerce

Redes sociais, reputacao, sustentabilidade
e gerenciamento de crise

Imagem

HIGER

Financeiras

Private label e prevencao as
fraudes recebiveis

Processo ineficiente

Produtividade

Processos judiciais,
Autuacoes fiscais,

Legais

Protecao de
Dados

Crimes cibernéticos
e LGPD



NOVA VISAO ESTRATEGICA

De Prevengﬁ de Perdas para a
‘PROTEGAO DO LUCRO”
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PROTECAO DO LUCRO

Prevencdof Gestao de
de Perdas § Estoques

Operacoes e

Seguranca Compras

; ; Cliente
Patrimonial

Marketing

Riscos

PONTO L = LUCRO



Principais desafios da Prevencao de Perdas — Foco Estoques

f- Perdas B
Desconhecidas;

e Erros de inventdrio e
administrativos;

¢ Fraudes de terceiros;

e Quebras
Operacionais
* Avarias e vencimentos

PERDA NAO PERDA o
IDENTIFICADA CONHECIDA

GESTAO DE

ESTOQUES RUPTURA
Illlr- 4 Ll —= _“\I
(Acurdcia)
e Excesso de estoques, Perda de venda;
® Ruptura; ® Perda de imagem;

e Custo de
oportunidade;

e Custos de estoques;




KPMG

63Pesquisa ABRAPPE
tle Perdas no Varejo
Brasileiro

Junho/2023

Realizacdo:

Apoio:




E o Indice Médio das perdas no varejo foi: 1 489
/

Segundo estimativa de estudo da ]
SBVC, o Varejo Restrito movimentou O que ISso representa?

2,14 Trilhoes de reais em 2022.
Em 2021 o indice médio de perdas Uma perda de:

no varejo foi de 1,21%, portanto 3 'I ;7 Bi | hées de

tivemos um aumento de 22% para
0 ano atual. R :
eals!

Fanle: |IBGE - Estimativas SBVE & Varesa Retail




kpme  Indice de Perda Total

1,50%
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kPG indice de Perda Total -

2021x2022

1,65%
1.50%

1.25% 1.26% 1‘3
056 094%88 o ooy

=4 M 0.26%
b mro
da' - - ..\..
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Area da PP

xkPme Indice de Perda Total - % Perda

TAnE

2022 A4 =

® Ferdas nao ldentiticadas ®Quebras Operacionais

2%

£%

%5
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kemc  Indice de Bonificacdo por Setor

®Sem Bonificacio ® Com Bonificagdo ®indice Total ®Sem Bonificacia @ Com Bonificagio ®ndice Total
1:15% 3,01%

1.01% 1,.02%
. 2,37%
| 2,23%

Supermercado
AtacadossAtacarajng Correencional
L seroras ndo qoresoniaadas, o glenderant af pré regquisites aa matodalogio am guantidade oF respongentes o gualisdaas da informagds.




kemG  Indice de Perdas por Segao
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xrmc  Indice de Perdas por Secao
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7.11%

MERCADO / LOJA VIZINHANCA
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4,37%
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xemc  Indice de Perdas por Segao
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Distribuicao das Quebras Operacionais

Supermercanke: ComsnreaEl

SUPERMERCADO

: : - Armazenamento inadeguado §,12%
Produto esquecido/perdido no estogue '

5.92%

Exposigdo inadequada 5.7%

Produto danificado no estogue
8.51%

@ Armozenamento madeguado

0 Exnosicao inadaguada

B Vencimento Produto danificado na loja
1.97%

Qual é a Causa?

B Pierecibilidade

@ Froduto danificade na loja — Vencimento 28.05%
B Frodula daniticoda no eslague

@ Produts ssquecidalperdida ne estoqua

@ Rafrigaracio

Regra 1: Contabilizar a Baixa de Estoque
Regra 2: Identificar a causa da quebra
Regra 3: Identificar a causa de vencimento
Regra 4: Diagnosticar e implementar Plano de Ac¢ao

Perecibilidade 33.11%




Distribuicao das Quebras Operacionais

kiersasda Dns vmrhansssb s da oo

MERCADO / LOJA VIZINHANCA

Produto esquecide/perdido no estogue - Armazenament inadequado: 3,60%

1 64% - _ ~ Exposicao inadequada 4.56%

Produte danificado no estogue
&,12%

Produto danificade na loja
?.78%

@ Srmazanameanta inadaquada

@ Exposicia Inadequata

@ Yencimentn

@ Perecibilicads

@ Produlo danificada na laja

@ Produtoe danificado no estoqus

@ Produle edquecido/aerdide no astogue

® a —— Vencimento 43, 36%
Refrigeragao

Perecibilidade 24.1%




Distribuicao das Quebras Operacionais

ATACADOS / ATACAREJOS

Produte esquecido/perdido no estogque
4.35%

Produte daniticado no estoque
B.21%

& Armazenamentoe inacegquadn
@ Exposicic inadeguada

@ Vencimanio Produto daniticado na leja
@ Ferecibilidade 11.85%
@ Produta danificade na loja

@ Froduta danificade no estegue

@ Froduto asqreacidodpacdida na estogue

@ Refrigoracin

Perecibilidade 40.21%

B e e

— Armazenamento inadeqguado 4. 48%

— Exposigao inadequada 3,73%

Vencimento 22.38%




xpmc  Acuracia

Acuracia qualitativa

Lraganas

“orfurnanas

haggazine MHacional

ConstrucaoyLan

Atacedos Atacarcios

~EDETMERCANT Lonyvancional

Acuracia quantrtativa

zletromdyeisiinformatica

M ccareas
o

94,21%

hagazine Bogional
Artiqos de bopoite 97 460
22 4600

Fertumanas

21.60%

Magszine Macicnal

21.54%

Constroscacy'Lai

Moda 90.86%

rdagarine Lecpanal

Mercado {lof vizinhancatioja ..

SMercado (loja vizinhancasisia

?0.68%

Lupermercaca Lonvencianal

B6.046%

B83,20%

07 JE




xpmG  indice de Ruptura

Ruptura Camercial Ruptura Operacianal

Parfummarias 11.50% B6T%

Magarine Nacional

Blacados/Atocarejos Y650

Mercadn {Ioja vizinharcall.

5,2 1%

PAoda

8. 10%

3.7 %%

Supermetcads Convencional

Mercado (oja vizinhangad,.,

7.87%

Construgao/Lar Z8%

L

Construcao/l ar

7.54%

Mtacados/Macareios 3.45%

1.22%

Supanmercads Cotivencional

Mrogarias

2.37%

5.70%

{hiros

Yoda 1.82%

3,6%%

Calcados 5.00% Chitee 1.255%

20 4,104




“Boca do Jacare’

A
rrrrrrrrerrey
‘ —
Acuracidade Média
1 (o)
* GAP de estoque 60%
R  Perda d
e * Acuracidade 85%
[
% Acuracidade Média
o
©
()]
e
©
©
(s
1
=]
Q
<
Beneficios quantificados ...
4% Incremento na Acuracidade = 1% Incremento Vendas
>

V' d Ll O Vé Ll . Tempo 1 ano
Regra 5: Inventario Fisico de Mercadorias

Regra 6: Perda nao identificada



Ruptura — Perdas de vendas (PERDA AMPLIADA)

Quantidade

T
10 =
= & & &
- & [1:' &
F . 0 i
- J
B R e S5 i 11 = FetnTung iAo mnir ST
4 _L
. R o8
2 L
1 L

- Dias

L |
T 1 1
'I134-4:5ﬁ?B‘-9'1D11121314151-51?1319102111231415262?132930

CALCULO DARUPTURA CALCULO DE PERDA
R$10 R$5.450 5000 2000 R$3000

Fonte: Patricia Rosa (Drogaria Araujo) PERDA REAL TOTAL = RS 8.450



Impacto da Acuracia no resultado das perdas e ruptura

Abaixo de 40% De 40 a 69%

Lojas: 8 Lojas: 16
Ruptura: 15% Ruptura: 10%
Perda Média: 2,53% Perda Média: 2,32%
De 70% a 84% Acima de 85%
Lojas: 25 Lojas: 10
Ruptura: 8% Ruptura: 4%

Perda Média: 2,03% Perda Média: 1,82%



Comité de Prevencao de Perdas

O comité deve zelar pelo cumprimento do Programa de Implementacao das Acdes de Prevencdo de Perdas e possivel
sinergia/fusdo com o Comité de Etica:

C < PPe
omposicdo: .
* Gerentes de PP @

Reune-se, mensalmente, com o objetivo de

avaliar os indicadores de perdas, status das

N acoes implementadas, discussao sobre novas
Gerente de Gestao de Estoques

, , (o] 6 oportunidades identificadas.
* Gerente Financeiro/ Adm peragdes P

* Gerente de Operacdes
* Gerente de Logistica
* Gerente de RH

e Gerente de Tl
* Gerente Comercial
Doctos Suportes do Comité:
- ATA;
Logistica

- Lista de Presenca;

i - Regime Interno;
Patrocinador: Gerente de

- Canal de Comunicacao
By: Carlos Eduardo Santos

Prevencao de Perdas e Riscos

Regra 6: Gestao de Pessoas



Gestao do Dia a Dia

Objetivo:
Estabelecer canal de comunicacao didrio entre Operacdes e Prevencao de Perdas nas lojas através da discussao sobre perdas ocorridas
no dia anterior x causas e respectivos planos de acao.

Escopo:
Perdas de inventario
Quebras operacionais
Geracao de Indicadores

Processos sugeridos :
Quebras Operacionais
l. Registro de causas e sub causas
I. Descarte com acompanhamento de Prev. de Perdas

Perdas de Inventario
l. Apuracao das diferencgas
I. Analise das diferencas
[ll.  Monitoramento da cadeia dos PAR
IV.  Analise resultados perda x perda

By: Carlos Eduardo Santos
Regra 6: Gestao de Pessoas



Framework Prevencao de Perdas

(=
R

Processos:

*  Mapeamento

* ldentificagio de riscos e oportunidades
* Diagnosticos

Pessoas: _ .
* Contratagdo | Endomarketing * Planode agio

+  Gestlo Programas de Incentivo/ * Normas e procedimentos
Recompensas * Implementacao
Reciclagem/Treinamento

¢
#m.(é) ‘ Controles:

* Desligamento

* Gestio de Indicadores
* Auditoria de Processos
*  Auditoria sistemica

i IH Informacdo TECNOLOGIA ie— Seguranca

Ferramentas de gestdo (portal) Seguranca do Ativos
Relatdrio de Excecao (BI) Infraestrutura

. By Carlos Eduardo Santos
Regra 7: Processos, Pessoas, Tecnologia



Niveis de maturidade em prevencao de perdas

Niveis

Processos

Auséncia de NP, poucos
controles implementados

Pessoas

Treinamentos nao
realizados, auséncia de
cultura

Indicadores

Falta de indicador de
perdas ou nao confiavel

Tecnologia

Nao existente ou
dificuldade para calcular
ROI

Gestao

Area inexistente

Mapeamento dos
Processos e NP
formalizadas

Programa de
Treinamentos (novos e
reciclagens)

Realizacao de inventarios
(PNI) e controle de
quebras

CFTV, Antenas de
Alarme, APP Check List,
Solu_c;éo de

Lideranca da area na 3ra
linha. PP é responsavel
pelos resultados. Foco Lojas

Carga Certificada, QA, PP
faz parte do processo, nao é
controle

Endomarketing, Programas
de Incentivo (R=R),

One Page, Acuracia,
Ruptura, Impacto em

monitoramento PDV

Ferramentas de Bl, Portal
da PP

Reporte C-Level. TODOS séao
responsaveis pelo resultado.
Atuacéo no CD

identificagao visual

Margem

Gestao de Riscos, atuacao
em outras areas (Nova
Visao)

Escola de Prevencao de Perdas,

Encontros Anuais, Endomarketing,

Programas de Incentivo (R=R),
identificagao visual

One Page, Acuracia,
Ruptura, Impacto em
Margem

Relatérios de Excecao,
Dashboard, Monitoramento
Continuo

PP é estratégico, tema é
discutido no Board. Atuacéo
no e-commerce.

Atuacao transversal (PERDA

AMPLIADA), Gestao Comercial

das Perdas.

GESTAO DE MUDANGCAS

Machine Learning, RFID, IA,
Inteligéncia preditiva de
Dados,

Gerencia Sr ou Diretor
com reporte direto ao
CEO. Foco na Prot, Lucro

By Carlos Eduardo Santos




Prevencao de Perdas = AUMENTO DE VENDAS

CENARIO SEM CENARIO COM
PREVENCAO DE PERDAS PREVENCAO DE PERDAS

PRECO
DE VENDA

PRECO
DE VENDA

CUSTO PERDA MARGEM CUSTO | PERDA MARGEM

GANHO DE COMPETITIVIDADE e



Conclusao: Perdas impactam na reducao das vendas
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Estoque
Virtual
/GAP \ h
Gera '
.._q_ \ Ruptura \( _\
\ Perdade
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Participe dos cursos promovidos
pela Abrappe / Instituto Prevenir
Perdas

Inscricoes:
WWW.prevenirperdas.com.br

BOAS PRATICAS DE PREVENCAD DE PERDAS

\\ NO E-COMMERCGE
™ E CENTROS DE DISTRIBUIGAD

Apa ndemlc acelerou @ 2gendz d2 inovagdo das emprasas em toda a cadela de abastecimento,
provocands Jm crescmento consideravel das vendas pelos canais gigitais, & investimentes em
toda 2 operacio logistica pars aduptar—-«t & wssa nova rezlidade, Com isso, novos duesafios forem
incorporados a agenda de prevencdo de perdas e nscos das empresas com o objetivo de proteger
toda a operagic e potenclalizar os LUCROS. O CURSO BOAS PRATICAS DE PREVENQAO DE
PERDAS NO E-COMMERCE E NA LOGISTICA (CENTROS DE DISTRIBUICAO) entregaum
ronteddo estratégioo, 1Atioe @ operacional carm base em boas praticas de mercado para
minimizar o5 cfeitos das perdas em toda o cadein de valor dovarejo.

AULAS ONLINE

MY S LML DL AN 20 CEL R LSS B8 L)) LAy asveIy

Marafama Zaom 53] 'a " B
DATAS L .

02 a D& de Outebre - 18300 £ 2200 '

CARGA HORARIA Iy ® -

138 boras
INVESTIMENTO
Zoom RE 120000 10upsse o i Conti & Candn o a: &€ sizasd L -: 9 L
- -
Desconio de 1064 para assocados: r .L
ABRAPE, 01102  Cimig
Amadiacho Gussba o o Proserclo o e Sweae 11 . g

INSCREVA-SE EM WWW, PREVENIRPERDAS.COM.BR


http://www.prevenirperdas.com.br/

Participe dos nossos Grupos de Whatsapp

>

Frevenir Perdas |V
Grupe do WhatzApp

Ezcaneie o cadigo QR com a camera do

WhatsApp para entrar neste grupao.
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BRAP

Associacao Brasileira de Prevencao de Perdas

Vamos, juntos, cumprir o propdosito

de “tornar a prevengdo de perdas uma
drea estratégica e que contribua, de forma
sustentavel, para o aumento da
rentabilidade dos negocios.”

Obrigado,

Carlos Eduardo Santos
carlos@Abrappe.com.br
+55 11 98937.6752
www.Abrappe.com.br



