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I.PRINCIPAIS QUESTOES SOBRE

CORONAVIRUS (COVID-19)

I.1. Como o virus é transmitido?

A transmissao do virus ocorre principalmente pelo ar, através da
inalacdo de goticulas e aerossodis eliminados por espirros e tosse ou
por contato pessoal com secregdes contaminadas. Isso pode
acontecer durante aperto de maos, beijos ou contato com superficies
contaminadas com secrecdoes, como macanetas de portas, celulares,
computadores, copos e utensilios usados por outras pessoas.

I.2. Quais sao as principais acoes de prevencao?
Segundo o Ministério da Saude:

a) Lavar as maos frequentemente com agua e sabdo e usar
antisséptico de maos a base de alcool gel 70%, principalmente apds
tossir ou espirrar, depois de cuidar de pessoas doentes, apos ir ao
banheiro e antes/depois de comer.

outras pessoas.

b) Ao tossir e espirrar cubra a boca e o nariz. Use os bracos ou
lenco descartavel.

C) Evitar ficar em contato préximo a pessoas com febre e tosse.
Procure um servico médico se apresentar sintomas como
febre, tosse e dificuldade de respirar.

d) Evite apertos de maos, beijos e abracos.

e) Limpe e desinfete objetos e as superficies
tocadas com frequéncia.
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I.3. Quais os principais sintomas?

Sao: Febre, tosse e dificuldade para respirar.

I.4. Qual é o grupo de risco de contagio?

Idosos, diabéticos, hipertensos e quem tem insuficiéncia cardiaca,
renal ou doencga respiratodria cronica.

1.5. Ha alguma orientacao especial do Ministério da Saide
para os servigos privados?

O Orgdo determinou medidas para a reducdo do contato social e do
risco de contaminagao, com recomendacao de disponibilizar locais
para lavar as maos com frequéncia, dispenser com alcool em gel na
concentragcao de 70% e o fornecimento de toalhas de papel
descartaveis. Ainda, ha a adverténcia para ampliacao da frequéncia
de limpeza de piso, corrimdo, macaneta e banheiros com alcool 70%
ou solugdo de agua sanitaria.

I.PRINCIPAIS ACOES DOS

SUPERMERCADOS COM SEUS
COLABORADORES E FUNCIONAMENTO

&)

II.1. Quais as orientacoes em relacao aos colaboradores?

Prepara-los com orientacao sobre os procedimentos necessarios para
higienizacao pessoal e dos ambientes de trabalho e principalmente
evitar apertos de maos, beijos e abracgos e disponibilizando
dispensadores com alcool gel em todas as areas. Além disso, seguir
as acoes gerais recomendadas pelo Ministério da Saude e do
atendimento ao manual de Boas Praticas e
Procedimentos Operacionais Padrao (POP)
para servicos de alimentacao.
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I1.2. Devo solicitar aos colaboradores que utilizem mascaras
e luvas?

N3o é necessario, salvo para aqueles que sao obrigados por lei
(Conforme CVS 5), como manipuladores de alimentos. O uso de
mascaras e luvas pode causar preocupacao em relacao aos demais
colaboradores e consumidores.

I1.3. Ha alguma orientacao especifica para os colaboradores
que operam oOs caixas?

Como manipulam notas, moedas, cartdoes etc, podem ter contato
com objetos ou superficies contaminadas com secrecdes. Além da
recomendacgao para que evitem o contato com a boca, nariz ou
olhos, vale reforcar a lavagem frequente das mdos com agua e
sabdo e usar antisséptico de maos a base de alcool gel 70%.
Recomenda-se disponibilizar alcool em gel e papel ou lengo
descartavel em cada um dos caixas, inclusive orientando para que as
operadoras possam fazer a limpeza das maquininhas de cartao antes
de cada pagamento.

I1.4. Qual procedimento seguir caso um funcionario
apresente os sintomas do Coronavirus?

Mesmo sem diagndstico laboratorial confirmado, o colaborador
devera ser encaminhado a sua residéncia para acompanhamento.
Caso os sintomas persistam apds 48 horas, o colaborador deve
procurar servigo médico.

I1.5. Como proceder em relagao as faltas destes
colaboradores?

A lei n® 13.979/2020 determina algumas agoes para enfrentamento
do Coronavirus. Essa legislacao considera falta justificada
o periodo de auséncia decorrente de isolamento
ou quarentena.
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I1.6. Posso afastar colaborador com suspeita de Coronavirus?

Sim, por liberalidade da empresa visando evitar contagio, sendo
gueo pagamento salarial continua devido. Também é possivel adotar
0 regime de trabalho home office como medida preventiva. Contudo,
a empresa nao pode obrigar os colaboradores a se submeter a
exames.

I1.7. Médico pode afastar colaborador com suspeita de
Coronavirus?

Sim, inclusive, conforme a Portaria n® 356/2020, determinando
medidas de isolamento por um prazo maximo de 14 (quatorze) dias
que podera ser estendido por igual periodo, conforme resultado
laboratorial. Atestados médicos podem ser enviados de forma
eletronica ao RH.

I1.8. Os dias de afastamento serao remunerados?

No caso de afastamento pela empresa essa é responsavel pela
remuneragao do colaborador.

No caso de isolamento determinado por médico, os 15 primeiros dias
de afastamento devem ser remunerados pela empresa e, apos esse
periodo deve encaminhar o colaborador ao INSS.

I1.9. Caso a empresa conceda férias coletivas agora,
pensando na prevencao, o colaborador poder tirar depois?
Férias coletivas sao descontadas das férias por periodo
aquisitivo?

Os dias de férias coletivas serao deduzidos do periodo a que o
empregado tem direito anualmente. Sim, serao descontadas
proporcionalmente ao periodo trabalhado (ex: se trabalhou 6 meses,
adquiriu o direito a 15 dias de férias); os dias de férias coletivas que
ultrapassem os dias de férias ja “adquiridos” serao considerados
como licenca remunerada. Nesta hipdtese, sera aberta
nova contagem para o periodo aquisitivo a partir
do primeiro dia de férias coletivas.




Amaz=

Associacdo Sul-Mato-Grossense de Supermercados

I1.10. Caso seja identificado que o colaborador prestou
Q informagoes falsas a empresa sobre sua saiide como devo
proceder?
Havendo comprovacao da conduta o colaborador podera ser
penalizado, na forma da CLT (suspensdo ou até justa causa,
dependendo caso a caso).

II.11. Colaborador pode se recusar a trabalhar? Que tipo de

@ conflito trabalhista pode surgir?
N3o ha norma especifica a este respeito. Se ndo existe risco
iminente de contaminacao (e/ou negligéncia por parte da empresa)
suas auséncias podem vir a configurar abandono de emprego ou ato
de indisciplina, a depender da situacao especifica. Por outro lado, se
a recusa do empregado for justificavel, é provavel que eventual
dispensa por justa causa seja anulada pelo Judicidrio no ambito de
uma acao trabalhista.

Q II.11. Quais as recomendacgoes para colaboradores no grupo
| de risco?

Recomendavel que nao figuem expostos. Caso seja possivel
determinar que o trabalho seja realizado de casa (home office). Caso
o trabalho de casa ndo seja possivel em razao da fungao, é
recomendavel o afastamento ou adiantar férias do colaborador.

I1.12. Quais as recomendacgoes para colaboradores que
tenham filhos menores?

Caso as atividades escolares estejam suspensas é recomendavel que
o colaborador responsavel seja direcionado ao trabalho em casa ou

afastado, desde que comprove que nao tenha outra pessoa que
possa cuidar do menor. Outra medida possivel é
adiantamento de férias para esse colaborador.
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I1.13. Devo suspender reunioes internas e com fornecedores?

E recomendavel gue reunides presenciais sejam suspensas e
realizadas, quando possivel por conferéncia por video ou telefone.
Caso a reunido seja inadiavel ou nao seja possivel utilizar métodos
para conversa a distancia, recomenda-se que seja realizada

em local aberto e arejado, assegurando distancia

segura entre as pessoas.

I1.14. Existem outros pontos de atencao no tratamento com
os colaboradores?

As condutas discriminatorias em relagao aos colaboradores
contaminados ou potencialmente contaminados devem ser
represadas e sdo passiveis de sangoes disciplinares.

I1.15. E possivel adotar escala de trabalho diferenciada?

Sim, é possivel implementar a escala de trabalho diferenciada neste
periodo para evitar a aglomeracdo e a contaminacdo dos
colaboradores, desde que isto seja acordado previamente com cada
empregado para ndo gerar prejuizo as atividades pessoais.

I1.16. E possivel determinar horario diferenciado para
abertura e fechamento das lojas?

Csim, pode-se adotar horario diferenciado para abertura e
fechamento das lojas, valendo frisar que a mudanca do horario de
trabalho e escalas deverao ser alinhadas previamente com cada
colaborador e formalizadas pelo RH.

II.17. E necessario manter loja aberta por tempo
maior ou menor?

Nesse momento ndao é necessario.
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I1.18. E possivel adotar acdes diferenciadas para
atendimento dos consumidores do grupo de risco?

Os consumidores do grupo de risco podem ser atendidos de forma
diferenciada, pois estao mais suscetiveis a contaminacdo pelo
Coronavirus. Além do reforco nas medidas de prevencao, é possivel
aumentar o numero de caixas preferenciais e/ou estabelecer
horarios diferenciados para atendimento desses consumidores.

I1.19. Devo adotar alguma medida em relacao a logistica de
recebimento de mercadorias?

Os entregadores de mercadorias, assim como seus veiculos de
transporte, devem se apresentar em condigdes de higiene. Sua
recepcao deve ocorrer em area exclusiva para este fim, com
procedimento operacional padrao que averigue a qualidade dos
transportadores, embalagens, rotulagens, avaliacao sensorial e
medigdes de temperaturas, entre outros.

I1.20. Devo realizar agoes promocionais nesse momento?

Nao recomendamos agdoes promocionais nesse momento, evitando
gue grande massa de consumidores se dirijam as lojas em grande
volume e ao mesmo tempo, evitando risco de contagio.

II.21. O que fazer caso tenha dificuldade ou falta de produto?

Nesse momento a orientacdao é buscar abastecimento por mercados
alternativos ou produtos substitutos.

I1.22. Quais outras acoes posso adotar nesse momento?

E recomendavel a criacdo de um grupo dentro da empresa
envolvendo diversas areas e a direcao para acompanhar
0 que ocorre e, com isso, gerar melhorias
NOS processos.
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I.LPRINCIPAIS ACOES DOS
SUPERMERCADOS NA RELAGAO
COM CONSUMIDOR

III.1. Quais acoes posso adotar para higiene das lojas?

Além das acOes legalmente previstas recomendamos:

a) Disponibilizar colaborador para constante limpeza dos
carrinhos, utilizando alcool e papel descartavel;

b) Disponibilizar em locais estratégicos da loja alcool em gel para
uso pelos consumidores;

C) Limpeza com alcool em gel das maquininhas de cartdo e
pontos de contato de forma geral, como botdes de cancela de
estacionamento, pontos eletronicos, teclados, maganetas e
puxadores de refrigeradores, coletores de dados etc;

d) Aprimorar a limpeza dos banheiros;

e) Indicar no piso distancia para pessoas nas filas;

f) Adotar medidas para agilizar o atendimento de idosos e
gestantes em todos os ambientes das lojas;

g) Limpeza do ar condicionado;

— II1.2. Devo adotar alguma medida em relagao ao auto

gj servico?

Caso observe alguma situagao excepcional adotar agdes que tragam
sensacgao de conforto ao consumidor, como disponibilizacdo de alcool
gel.
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II1.3. Havera restricao de pessoas nas lojas?

Nesse momento ndo € necessario adotar nenhum tipo de restricdo
de quantidade de pessoas simultaneas nas lojas.

II1.4. Havera restricao de quantidade de compras por
pessoa?

Recomenda-se a restricao de entrada simultanea na loja: controle
pelas empresas, calculando-se que, a cada 10m2 de area de venda,
1 cliente.

II1.5. Como posso obter mais informacoes sobre
Coronavirus?

No site do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul
(http://www.coronavirus.ms.gov.br/).
e no do Ministério da Saude ( https://coronavirus.saude.gov.br/).

Vale a pena frisar que cada ente federativo (Distrito Federal, Estados
e Municipios) pode editar normas complementares adaptadas para
cada realidade, por isto € importante estar atento as recomendacdes
locais.
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